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Resumo:

Este artigo propde uma reflex&o sobre a convivéncia intergeracional no ambiente de trabalho
onde o profissional de Secretariado atua, considerando os desafios e as oportunidades que
emergem dessa realidade contemporanea e sobre o conceito da geragdo perennials. A
diversidade etaria nas organizagdes exige habilidades comunicacionais, emocionais e
relacionais que favorecam a integracdo entre geracOes. A pesquisa Se ancora em uma
abordagem qualitativa e exploratoria, com aplicagdo de questionario a profissionais de
Secretariado de diferentes faixas etarias, buscando explorar como os profissionais percebem e
atuam nesse ambiente multigeracional, propondo estratégias para melhorar a colaboracdo e
reduzir preconceitos. A proposta se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU, especialmente o0 ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico), ao promover o fortalecimento das competéncias humanas e profissionais por meio
do dialogo entre gerac@es e da valorizagdo da aprendizagem ao longo da vida.
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Abstract:

This article proposes a reflection on intergenerational coexistence in the workplace where
Executive Secretariat professionals operate, considering the challenges and opportunities that
emerge from this contemporary reality, as well as the concept of the perennial generation. Age
diversity in organizations demands communicative, emotional, and relational skills that
promote integration between generations. The research adopts a qualitative and exploratory
approach, using a structured questionnaire applied to Executive Secretariat professionals from
different age groups. The aim was to explore how these professionals perceive and act within a
multigenerational environment, proposing strategies to enhance collaboration and reduce
prejudice. This proposal aligns with the United Nations' 2030 Agenda for Sustainable
Development, particularly SDG 8 (Decent Work and Economic Growth), by promoting the
strengthening of human and professional competencies through intergenerational dialogue and
lifelong learning.
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1 INTRODUCAO
O cenério atual de trabalho se caracteriza pelas diferentes geragdes que compartilham
um mesmo espaco profissional, no qual o profissional de secretariado estd incluido nesse
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acontecimento. E uma convivéncia intensa entre as diferentes geragdes Baby Boomers, Geragio
X, Millennials (), Geragdo Z e, mais recentemente, a Geracdo Alfa.

Nessa coexisténcia de diversidade etaria que se denomina intergeracional, evidenciam-
se desafios e conflitos, bem como oportunidades de troca, aprendizado e inovagdo. E para o
profissional de Secretariado, essa relagao entre as geragdes é fundamental, pois é necessario
que haja um tratamento cuidadoso entre as pessoas, uma vez que ele atua diretamente com
perfis diferenciados de lideranca e equipes, sendo um vinculo de comunicacéo, planejamento e
gestao.

E nesse Ambito que o profissional de Secretariado deve buscar um novo tragado de uma
convivéncia intergeracional que ampliara suas habilidades interpessoais, sua forma de se
comunicar e principalmente a sensibilidade para lidar com diferentes estilos de trabalho, visdes
de cultura, valores e mundo. E de se ressaltar que a conexao entre as varias geracdes no espaco
empresarial ird prospectar na construcdo de grupos mais cooperativos, inovadores e
sustentaveis.

Este estudo esta alinhado ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 8) da
Agenda 2030 da ONU, que visa “promover o crescimento econdomico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos” (Nagdes Unidas Brasil).
Portanto, esse artigo tem como objetivo analisar as agdes estratégicas que o profissional de
Secretariado deve utilizar para mediar e integrar as diferentes geracdes no ambiente corporativo
e gue possa contribuir nas relacBes organizacionais em consonancia com 0s principios do
trabalho decente e da equidade etaria defendidos pelo ODS 8.

Diante desse contexto, propde-se a seguinte problematica: O profissional de
Secretariado esta preparado para romper as barreiras intergeracionais e fomentar conexes mais
harmonicas, inclusivas, colaborativas, respeitosas e produtivas em seu ambiente de trabalho
adotando as caracteristicas do perfil perennial?

Este artigo esta dividido em cinco sessdes, sendo a primeira uma introdugdo que abrange
0 objetivo e o problema do estudo. A segunda abordara o referencial tedrico que apresenta
alguns autores consultados que contribuiram com conceitos sobre o assunto desenvolvido,
explanando sobre geracdes no ambiente de trabalho, geracdo perennial, etarismo, relacdes
intergeracionais, conflitos entre geracGes e habilidades do secretariado. A terceira sessdo
compde 0s processos metodoldgicos que descrevem o modo e os procedimentos adotados para
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realizar a pesquisa. Na penultima sessdo, a quarta, apresenta a analise dos resultados e, por fim,
a quinta, as consideragdes finais do estudo, seguida das referéncias bibliograficas consultadas

para esse trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar o entendimento e a analise da proposta, sera apresentada uma breve
revisdo dos principais conceitos relacionados a diversidade geracional, geracdo perennial,
etarismo, relacGes e conflitos intergeracionais, bem como das habilidades atribuidas ao
profissional de Secretariado. Tal referencial busca oferecer suporte ao desenvolvimento da
pesquisa e a compreensdo da problematica investigada.

2.1 AS GERACOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

Com o objetivo de uma melhor compreensdo sobre as geragdes é crucial delinear uma
conceituacao a respeito de geracdo e em seguida demostrar as caracteristicas de geracfes que

atualmente coexistem no ambiente profissional.

2.1.1 Conceito de geragao

Existem varias definicdes sobre o termo geracao, principalmente em algumas das areas
das Ciéncias Humanas e Sociais, que visam principalmente se referenciar aos tipos de atitudes
e comportamentos pertencentes a certos grupos que, por terem nascido em uma determinada
época, vivenciaram eventos histéricos e sociais significantes em estagios cruciais do seu
desenvolvimento, os quais influenciaram sobremaneira seus valores, suas atitudes e suas
crencas (Westerman; Yamamura, 2007).

Forquin (2003), também, compartilha que experiéncias histéricas e culturais podem
definir uma geracdo quando diz que é “um conjunto de pessoas que nasceram mais ou menos
na mesma época e que tém em comum uma experiéncia historica idéntica e/ou uma proximidade
cultural” (Forquin, 2003, p. 3).

Furucho, Oswaldo, Graziano e Spers (2015) mencionam que:

O que caracteriza uma posicdo comum dos nascidos em um mesmo tempo
cronoldgico é a potencialidade de presenciar os mesmos acontecimentos e de
vivenciar experiéncias similares, mas, sobretudo, de processar esses acontecimentos
ou experiéncias de forma semelhante (Furucho; Oswaldo; Graziano; Spers, 2015, p.
493).
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O que os autores demonstram é que pessoas que nasceram em um determinado periodo
poderdo ter semelhancas devido as suas experiéncias historica e cultural, apresentando marcas
da era educativa, politica e cultural do mesmo periodo vivido.

Porém, vale analisar que as diferencas individuais de cada ser humano que vivencia uma
mesma geracao podem ndo compartilhar das mesmas percepcdes, valores, desejos, expectativas
sobre o contexto social, do trabalho e o papel que tem nas organizac¢des. Esse é um assunto que
merece ser abordado e que sera apresentado no proximo item desse artigo sob a Gtica das

geracdes simultaneas nos ambientes de trabalho atuais.

2 12 A diversidade geracional nas organizacoes

Ao se falar sobre diversidade geracional nas organizagfes, fica compreensivel que
existem varios colaboradores de diferentes faixas etarias em um mesmo local de trabalho. Isso
leva a formacgdo de uma multiplicidade de perfis, propiciando a produgédo de novas ideias para
as criacOes e decisdes dos atuais e futuros negécios.

Com o entendimento do conceito sobre geracdo, que basicamente fomenta que as
geracBes ocorrem por meio de pesquisas envolvendo a faixa etéria, a época em que se
encontram as pessoas e o que elas vivenciam nos &mbitos cultural, econdmico, politico daquele
momento, pode-se dizer que as geracGes sdo frequentemente divididas em blocos pré-
determinados e que atualmente coabitam no ambiente profissional com as seguintes
nomenclaturas: Baby Boomers, geracdo X, geracdo Y ou Millennials e geracdo Z. A nova
geracdo, a Alpha, que engloba as pessoas nascidas apds 2010, ndo sera contemplada nesse
estudo porque suas caracteristicas ainda estdo sendo estudadas e analisadas, porém ja se pode
mencionar que elas possuem multiplas inteligéncias e contato com tecnologias emergentes
desde o nascimento.

Cada uma dessas geracOes citadas apresenta caracteristicas comportamentais,

expectativas profissionais e competéncias distintas que serdo demonstradas a seguir.

2.1.2.1 Baby Boomers
Nascidos no periodo de 1946 — 1964.
“Deixa que eu resolvo” (Amaral, 2004, p.34)
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Os Baby Boomers sdo a primeira geracdo pos-Segunda Guerra Mundial. E, por ser
marcada pelo pds-guerra, os individuos que retornavam para os seus lares vinham com o desejo
de refazer e reviver suas rotinas e, por isso a nomenclatura reflete o “boom” de criangas que
nasceram naquele periodo.

E um grupo que “cresceu em meio ao cenario pos-guerra, onde predominavam a rigidez
e respeito as autoridades” (Gursoy et al., 2013, apud Scherer, 2017).

As caracteristicas relevantes dessa geracéo sao:

a) Forte idealismo;

b) Senso de disciplina apurado, com alta produtividade no trabalho;

c) Espirito coletivo;

d) Buscam estabilidade econdmica (por isso, tendem a trabalhar muitos anos em
uma s6 empresa);

e) Apreciam conquistas materiais, como casa e carro proprios;

f) acreditam que o sacrificio leva ao sucesso. Por isso, lidam bem com ambientes
de pressédo no trabalho;

g) Carregam consigo a expectativa de permanecerem por muitos anos no mesmo
emprego” (Martins, Flink, 2013, p. 3).

Os Baby Boomers sdo profissionais que atuam geralmente nas func¢des de lideranca e
gestdo e, por serem dedicados e leais em seu trabalho, eles tiveram um papel fundamental na

formacéo de valores, tradicdes, culturas, enfim, da identidade institucional.

2.1.2.2 Geragao X

Nascidos no periodo de 1965 — 1981.

“Eu trabalho para viver, ndo vivo para trabalhar” (Amaral, 2004, p39).

Para Morais (2016, p. 185), “os membros da Geragdo X tendem a valorizar o trabalho e
a estabilidade financeira, na condi¢ao de garantir a realizacao de desejos pessoais € materiais’.

E uma geragdo que preza pelo aprendizado, a autonomia e o equilibrio entre o trabalho
e a vida. Sdao descrentes com relagdo as hierarquias organizacionais: “Adotam postura de
ceticismo e defendem um ambiente de trabalho mais informal e hierarquia menos rigorosa”

(Veloso, Dutra, Nakata, 2016. p. 92).


https://www.zendesk.com.br/blog/produtividade-no-trabalho/
https://www.zendesk.com.br/blog/lidar-com-pressao-no-trabalho/

[
Congresso Secretariado Global: Conectando Profissionais aos
‘ 01 I l S Internacional Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
de Secretariado
2025 o 06, 07 e 08 de novembro de 2025, S3o Paulo, Brasil

As pessoas dessa geragdo possuem dificuldade em lidar com imediatismos e
impulsividades, porém, sdo mais flexiveis e conseguem reagir melhor as imprevisibilidades do
que os Baby Boomers.

As caracteristicas da geracdo X, de acordo com Amaral (2004), sdo:
a) “Autoconfianga e ceticismo;
b) Tentar equilibrar vida profissional e familiar;
c) Ser informal no modo de vestir e de se relacionar com as pessoas;
d) Ter aversdo a estruturas hierarquicas muito rigidas;
e) Buscar trabalhos que lhe permitam ter liberdade de pensar e agir por conta
propria” (Amaral, 2004, p.45).

Apesar de sua vida ndo ter sido nada facil, pois vieram de um periodo de reconstrugédo
do mundo e ter um emprego era bem dificil, as pessoas dessa geracdo presenciaram a evolucao
dos meios de comunicacgéo e o surgimento da tecnologia como um marco de transformacao de

varias areas da sociedade, trazendo novas possibilidades de trabalho e de vida.

2.1.2.3 Geracdo Y ou "Millenial’: os nativos digitais

Nascidos no periodo de 1982 — 1994,

“Eu sou dono do meu nariz” (Amaral, 2004, p46).

Sdo os filhos da tecnologia uma vez que seus pais ja 0s inseriram num mundo de
interatividade e em um ambiente digital deixando-os com uma familiaridade facil com os
recursos tecnoldgicos.

As pessoas da geracdo Y tem uma ligagdo intensa com “marcas, amigos, diversao e
cultura digital”, além do que sdo apontados como “confiantes e relaxados, conservadores e a
geracdo mais educada de todas”. (Beckendorff; Moscardo; Pendergast, 2010, p.6).

Mattos (2011) considera as principais caracteristicas da geracéo Y:

responsabilidade e desafios crescentes, liberdade e flexibilidade para atingir
resultados, busca por oportunidades para crescimento continuo, acesso direto
as liderancas com retorno intensivo e sistematico e, ambientes de trabalho
mais descontraidos (Mattos 2011, p.70).

Os profissionais da geracdo Y gostam de procurar novos estimulos e, por isso, ndo se

preocupam em mudar de emprego. Tém autoestima elevada, sdo dindmicos, impulsivos e se

comprometem com os seus valores. Se importam com a sua qualidade de vida, pois primam por
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terem tempo para fazer outras atividades além do trabalho e, por isso, ter horarios flexiveis e

atuar em trabalhos remotos se tornam prioridades para eles.

2.1.2.4 Geragdo Z

Nascidos no periodo de 1995 — 2010.

“[..]-tenho a misséo de ser um solucionador de problemas cada vez melhor, conciliando
trabalho, satde e bem estar” (Pablo, 2020)

Para os nascidos da geracdo Z, a internet e a tecnologia fazem parte do seu DNA. S&o
chamados de “nativos digitais”. Viver sem internet, computadores e celulares ¢é algo
inimaginavel, ou seja, a tecnologia faz parte de sua vida. O “Z” vem de zapear, que no inglés
zap significa “fazer algo muito rapidamente” (Andrade et al., 2012).

Tapscott (2010) caracteriza as pessoas dessa geracdo da seguinte forma:

Liberdade para experimentar coisas novas; customizacdo dos produtos e das
experiéncias de compra; escrutinio, sempre buscando checar informagdes; integridade
como sinénimo de lealdade e transparéncia; colaboracdo, principalmente por meio de
tecnologias digitais; entretenimento € associado a quase todas as experiéncias da vida,
a comecar pelo trabalho; velocidade é uma expectativa natural para quem esta
acostumado a respostas instantaneas; inovagdo ¢ um modo continuo para a “geragido
Internet (Tapscott, 2010, apud Boldrini e Lucena, 2014, p. 56).

S@o profissionais conectados, criativos, independentes, consumidores exigentes,
sociaveis, empreendedores, criticos, resistentes, desapegados e ansiosos.

O que importa para a geracdo Z é que o trabalho que ira desenvolver esteja de acordo
com seus objetivos e valores e que realmente tenha um significado para sua vida. S&o
profissionais que almejam outros propositos além do salario, como modelos de gestdo
horizontais sem hierarquias e jornadas de trabalho flexiveis para ter mais atividades que te

proporcionem uma melhor qualidade de vida.

2.1.3 A geracéo perennial

“Perennial é um neologismo, um termo novo, e estou aqui para apresentar esse novo
termo para vocés hoje” (Pell, 2016).

O termo perennial surgiu na matéria escrita na revista Fast Company, em 2016, pela
diretora criativa e empreendedora da area de tecnologia, Gina Pell.

Ao escolher essa expressdo “perennial” para classificar um grupo de pessoas que

buscava se libertar de esteredtipos geracionais ultrapassados, Pell (2016) entendeu que
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“perennial”, traduzindo para o portugués: - perene -, era perfeita porque significa duradoura,
eterna, recorrente, florescente.

A diretora enfatiza que a geracao perennial se caracteriza por pessoas que estdo sempre
em busca de novos conhecimentos e evolugéo, colaborando umas com as outras e sendo
completamente “loucas” pelo que fazem e que para isso elas podem circular entre individuos
de faixas etarias diferenciadas, ou seja, elas nao se importam com a idade e o habito das pessoas
ao seu redor.

Somos pessoas relevantes e em constante desenvolvimento, de todas as
idades, que vivem o presente, sabem o0 que estd acontecendo no mundo,
acompanham a tecnologia e tém amigos de todas as idades. Nos envolvemos,
mantemos a curiosidade, orientamos 0s outros e somos apaixonados,
compassivos, criativos, confiantes, colaborativos e assumidores de riscos com
visdo global, que continuam a superar nossa crescente vantagem e sabem
como nos esforgar. Compomos uma mentalidade inclusiva e duradoura, e ndo
um grupo demogréfico decisivo. (Fonte: FAST COMPANY, 2016)

Para Pell (2016), a geracdo perennial é composta por pessoas de todas as idades, ndo ha
um periodo especifico ou algo que as torne comuns: simplesmente vivem 0 que esta
acontecendo no momento.

O mercado busca catalogar e homogeneizar nossos interesses, habitos de
consumo, até mesmo nossos valores e referéncias morais. Mas a realidade é
gue muitos de nds ndo se alinham com os rétulos que recebemos. Temos
enorme capacidade de nos adaptar a mudangas, Somos curiosos e estamos
sempre florescendo. Enquanto estivermos com salde, devemos continuar a
crescer, aprender e explorar o que podemos fazer (Fonte: FAST COMPANY,
201)

O sociologo Mauro Guillén (2024), em seu livro “Perennials: conheca as possibilidades
que se abrem ao deixarmos de lado os estereodtipos de geragdo” expde claramente que o mundo
se transformou e, consequentemente, as geracGes modificaram de maneira impactante. O autor
vai além em seu discurso quando menciona que os termos utilizados para determinar as
geracdes como: baby boomer, Geragédo X, Millennials e Geragéo Z, sdo desatualizados porque
segundo ele preestabelecem estagios de vida que nem sempre sdao condizentes com a realidade
das pessoas.

O que Guillén (2024) demostra € que isso € uma forma de nomear grupos de individuos
que fazem as mesmas atividades e que nem sempre é verdadeiro e que pode limitar as

oportunidades das relagdes e vivéncias humanas.
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Em seu livro, Guillén (2024) apresenta o seguinte: “O antigo modelo de viver a vida em
uma sequéncia fixa, [...] que nos define como boomers, millenials etc. — divisGes baseadas em
pressupostos sobre a maneira como esses grupos fazem as coisas —, esta passando por uma
transformacgao”.

E dessa forma Guillén reforca e comunga com o que Pell discorre sobre a geracdo
perennial quando diz:

[...] Estamos na iminéncia de uma sociedade pds-geracional composta de
individuos que podemos chamar de perennials — pessoas que nao se
caracterizam pela década na qual nasceram, mas sim pela maneira como
trabalham, aprendem e interagem com os outros (Guillén, 2024).

Com os estudos dos autores citados, percebe-se que os perennials ultrapassam roétulos
geracionais, sdo uma nova forca de trabalho na qual elas podem trazer resultados significativos
para o mercado de trabalho e a sociedade por meio da sua estabilidade emocional e resiliéncia,
motivacdo para 0 novo e pensamento critico, lideranca inclusiva e colaborativa, seu exemplo
de aprendizado continuo, combate ao etarismo, engajamento social e conexdo intergeracional

que sao caracteristicas peculiares a esse grupo.

2.2 ETARISMO

Uma vez que estd sendo discutido sobre as geracdes é fundamental fazer um breve
estudo sobre o etarismo que auxiliara o entendimento da convivéncia entre diferentes faixas
etarias.

De acordo com Winandy, Fran (2022) o termo etarismo surgiu

cunhado pelo geriatra norte-americano Robert Butller no final dos anos 60 em
decorréncia de seus estudos sobre o envelhecimento para definir uma forma
de intolerancia relacionada a idade com conotagBes semelhantes as de
‘racismo’ e ‘sexismo’. Por essa razdo, o termo tem terminagdo “ism” (utilizada
em expressdes da lingua inglesa como ‘relativo a’ e também para denotar
discriminacdo: age + ism, ageism) (Winandy, 2022, p.54).

Etarismo, mais comumente, remete as pessoas com mais idade, portanto, ele esta
também intrinseco para aquelas mais jovens. E uma discriminagéo e intolerancia com base em
uma idade. Como exemplo: no mercado de trabalho para uma vaga de emprego a pessoa pode
ser jovem demais ou madura demais para aquele trabalho. Isso pode se evidenciar também na

exclusdo de profissionais experientes dos processos de inovacao ou na desvalorizagédo de ideias
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de pessoas mais novas. Palmore (1999, p. 4) define etarismo como “qualquer preconceito ou
discriminacdo contra ou a favor de um grupo de idade”.

Por ser uma forma de discriminacgéo, o etarismo pode ocasionar consequéncias sérias
no ambiente de trabalho e na sociedade em geral. Dentre os varios efeitos nocivos, destacam-
se a segregacdo de pessoas consideradas fora dos padrdes etdrios predominantes ditados pela
sociedade, a designacdo de imagens negativas, o tratamento desigual e a exclusdo social.
Essas ag0es restringem possibilidades, colocam em risco a autoestima e reforcam
desigualdades estruturais (Costa et al., 2012).

Apesar de ainda ser um processo lento, o que pode ser considerado positivo, ja se
percebe um reconhecimento da importancia da diversidade geracional no contexto institucional.
Com o crescimento de profissionais com mais idade nas organizacdes, se entende que a sua
contribuicdo em termos de experiéncia e conhecimento resulta em ambientes mais inclusivos,
colaborativos e inovadores. E essa integracéo intergeracional pode reduzir a discriminacdo e o
preconceito, desenvolvendo uma cultura organizacional mais equitativa e plural. (Rocha; Lima,
2021).

Morris Litvak, CEO e fundador da startup Maturi, diz que: "Combinar a energia e a
inovacgéo dos mais jovens com a sabedoria e a experiéncia dos mais velhos cria um ambiente
mais equilibrado e inovador, onde todos aprendem uns com 0s outros, resultando em solugdes
mais robustas e criativas"”. (Fonte: litvak, 2024)

Litvak (2024) ainda afirma que é imprescindivel implementar nas organizagdes
estratégias como politicas de recrutamento inclusivo, aperfeicoamentos continuos para todas as
idades, realizacdo de mentoria reversa, que € uma relacdo de trocas. O jovem deve ensinar o

mais maduro e vice-versa, e caminhos de evolugéo para todos os colaboradores.

2 3 RELACOES INTERGERACIONAIS

O dicionario Michaelis define relagdo como: “ligagdo que existe entre pessoas, coisas
ou fatos” e essa definicdo ja remete a convivéncia, as relacdes humanas. Essas relacdes
vivenciam interacdes sociais, educativas, profissionais e afetivas entre pessoas, principalmente
de geracOes diferentes, em varios ambientes, como a familia, a comunidade, a escola e o
mercado de trabalho. S&o nesses convivios que ocorrem as trocas de valores, saberes e
experiéncias e por isso podem ser chamadas de relacGes intergeracionais.
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Diante desse ponto, a relacdo intergeracional pode ser definida como:

Processos e procedimentos que se apoiam e se legitimam, enfatizando a
cooperacao e interacdo entre duas ou mais geragdes, assegurando a partilha de
experiéncias, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, com o fim de
aumentar os respetivos niveis de autoestima e autorrealizacdo pessoal. O
objetivo é mudar e transformar-se na aprendizagem com o outro (Saez, 2002,
p. 104).

Os autores Newman e Hatton-Yeo (2008) mencionam que as relagdes intergeracionais
sdo “atividades que aumentam a compreensao mutua, o respeito € a cooperagao entre pessoas
de diferentes geracdes, promovendo beneficios sociais para todos os envolvidos.” Segundo eles,
tais trocas séo vitais para manter o fortalecimento dos lacos sociais e para o desenvolvimento

de uma cultura mais inclusiva.

2.3.1 Conflito intergeracional no ambiente de trabalho

Um proveérbio chinés ja dizia que: "Se vocé quer um ano de prosperidade, cultive trigo.
Se vocé quer dez anos de prosperidade cultive arvores. Se vocé quer cem anos de prosperidade,
cultive pessoas”. E nesse cultivar pessoas € sabido que acontecem boas relagbes, bons
entendimentos, mas também ocorrem alguns conflitos que podem ser determinantes para a
conducdo ou nao de boa harmonia nessa convivéncia.

Para entender sobre os conflitos geracionais sera necessario tracar a conceituacao de
conflito para em seguida discorrer sobre o tema em quest&o.

Em sua etimologia conflito vem do latim conflictus que remete ao choque entre duas
coisas, embate de pessoas, ou grupos opostos que lutam entre si, ou seja, € um embate entre
duas forcas contrarias (Berg 2012).

De acordo com Berg (2012, p.18) “O conflito nos tempos atuais ¢ inevitavel e sempre
evidente. Entretanto, compreendé-lo, e saber lidar com ele, é fundamental para o seu sucesso
pessoal e profissional” .

Uma outra definicéo, elaborada por Chiavenato (2005, p.391), ja sugere que conflito é
um ato no qual uma das partes envolvidas percebe que a outra parte frustrou ou ira frustrar os
seus interesses, veja: “conflito ¢ um processo de oposi¢do e confronto que pode ocorrer entre
individuos, ou grupos, nas organiza¢@es quando as partes exercem poder na busca de metas ou

objetivos valorizados e obstruem o progresso de uma ou mais das outras metas”.

11



[
Congresso Secretariado Global: Conectando Profissionais aos
‘ 01 I l S Internacional Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
de Secretariado
2025 o 06, 07 e 08 de novembro de 2025, S3o Paulo, Brasil

Para Giddens e Sutton (2016, p. 311) o conflito é visto como um processo de “luta entre
grupos sociais, envolvendo tensdes, discordia e choque de interesses”

Os autores mostram que os conflitos, muitas vezes, podem ocorrer por varias razoes e
também devido a diferencas como valores, crencas, idade, falta de recursos materiais e
financeiros e de papéis dentro das organizagdes.

E nas organizagdes os conflitos quando ocorrem entre geracdes eles podem ter uma
conotacdo bem diferenciada ao contrario do que geralmente se pensa. Robbin (2002) afirma
que os conflitos organizacionais podem ser classificados como funcionais, quando estimulam
a inovacdo, a melhoria dos processos e a resolucéo criativa de problemas. Portanto, néo se deve
olhar os conflitos apenas como uma forma negativa como € exposto na maioria das situaces.
Se eles forem bem administrados podem expandir a empatia entre as geracdes, promovendo
aprendizados mutuos o que consolidara uma melhor harmonia entre as equipes e uma

oportunidade de crescimento e desenvolvimento organizacional.

2 4 HABILIDADES DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO

O Secretario é uma profissdo que se desenvolve em qualquer segmento de mercado,
seja em empresas de micro, pequeno, médio e grande porte. S&o nessas empresas que 0
profissional de Secretariado exerce influéncia, gerencia e participa da direcdo da empresa,
assim como em varias outras areas, pois ele pode estar ligado aos niveis estratégico, tatico e
operacional. Sendo assim, pode-se dizer que ele atua e se relaciona com quase todos 0s
colaboradores das organizacdes, o que o possibilita a opinar e tracar diretrizes para um melhor
desempenho das pessoas na ambiéncia gerencial.

Sabino e Rocha comprovam isso ao afirmar que:

O papel didatico do Secretariado é facilitado pela gama de relages que ele
mantém com os variados setores e niveis hierarquicos da empresa. Se ele
assume a figura de “elo” entre a alta administragdo e o restante da empresa,
ele também pode assumir o papel de facilitador do despertar da consciéncia
ética em seus colegas. Esse despertar pode ser iniciado pelo incentivo a
compreensdo dos valores individuais em relacdo ao bem comum (Sabino;
Rocha, 2004, p.38).

E importante conhecer algumas das habilidades que a profissdo de Secretéario deve
possuir para desenvolver acdes com referéncia ao estudo em questdo e, que estdo apresentadas

no Quadro 1:
12


https://www.scielo.br/j/dilemas/a/LrMH3G67jrsdsgxpQHTxydN/#B16_ref

[
Congresso Secretariado Global: Conectando Profissionais aos
‘ 01 I l S Internacional Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
de Secretariado
2025 o 06, 07 e 08 de novembro de 2025, S3o Paulo, Brasil

Quadro 1 — Habilidades do Secretario
Assessorar executivos e equipes de trabalho fazendo uma intermediacéo segura, clara e objetiva da comunicacéo
entre eles.
Equilibrar-se emocionalmente e ser flexivel em seu comportamento para ter capacidade de lidar com conflitos
e incertezas em busca de solu¢des que se enquadrem melhor nas relagBes positivas e amistosas entre 0s
colabores da organizacéo.
Promover endomarketing, visando propiciar o bem estar dos executivos e equipes, com equilibrio saudavel de
confianga e respeito.
Desenvolver a construcdo de bons relacionamentos com a estimulacdo de confianga mdtua, empatia, trocas de
conhecimentos e experiéncias para que haja melhor engajamento das pessoas atuantes na organizagao.
Comunicar-se com assertividade para que possa auxiliar na apresentacdo de novos desafios, resolver problemas
e elucidar mudangas, ouvir e ser ouvido!

Fonte: elaborado pela autora, com base em Giorni” (2015)

As habilidades destacadas de um Secretario reforcam a sua condi¢do de um profissional
estratégico que faz a conexdo entre diferentes geracdes e se torna um gestor essencial de
transformacdo na promogdo de mudancas organizacionais. E também essas habilidades
poderdo ser uma base fundamental para o profissional de Secretariado implementar atitudes-
chave para atuar como facilitador da convivéncia intergeracional. No Quadro 2 séo
demonstradas algumas dessas atitudes-chave, que incluem:

Quadro 2 — Atitudes-chave para facilitar convivéncia intergeracional

A escuta ativa: saber ouvir com empatia e sem julgamentos, compreendendo as necessidades,
expectativas e valores de cada geracéo.
A comunicagdo adaptada: ajustar a linguagem e canais conforme o perfil geracional dos
interlocutores.
A mediacdo de conversas: facilitar trocas entre geracdes, experiéncias e conhecimentos; a mentoria
reversa: incentivar as trocas de saberes entre geracdes, permitindo cada uma conhecer a outra.
O combate ao etarismo: promover respeito entre todas as idades; a mentalidade perennial: incentivar
a atualizacdo continua, colaboragdo e paixdo, que sdo as suas principais caracteristicas.

Fonte: elaborado pela autora com base em Silva (2018); Oliveira (2021).

Reforcando o seu papel estratégico, o profissional de Secretariado e agente facilitador
pode contribuir para a constru¢cdo de uma cultura organizacional pautada pelo respeito a

diversidade geracional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo utiliza uma abordagem de pesquisa quantitativa e qualitativa aplicada a
profissionais da area de Secretariado, por meio de um questionario construido na plataforma
online “Google Forms” e que foi disponibilizado nos aplicativos LinkedIn, Instagram, grupos

de Secretariado no Whatsapp, obtendo 145 respondentes.
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31 APESQUISA

O objetivo € investigar e analisar como o profissional de Secretariado percebe as
diferengas geracionais, se enfrenta conflitos, se conhece o conceito de perennials e se a sua
habilidade o estd auxiliando para mediar e integrar as diferentes geraces no ambiente
corporativo.

O questionario esta dividido em seis blocos: perfil do respondente, convivéncia
geracional, preconceito etario (etarismo), geracdo perennials, atuacdo do profissional de
secretariado na mediacédo entre geracdes e a finalizacdo. A seguir, serdo apresentados 0s
resultados em cada bloco de perguntas:

Bloco 1: Perfil do respondente

A grande maioria esta na faixa etaria entre 48 a 58 anos (42,8%), seguido de 33,3% de
37 a 47 anos, depois 19% de 26 a 36 anos e 4,9% com 59 anos ou mais.

Com referéncia a qual geracdo o profissional se definia, houve o seguinte resultado:
36,4% geracdo Y Millenials; 27,3% geracdo X e 13,6% aquele que se considera inserido em
todas as geracodes; geracdo Z empatando com aquele que ainda ndo sabe se definir, 9,1% e 4,5%
geracdo Baby Boomer.

Ja o tempo que atua na area de secretariado, o resultado foi: 31,8% disse que esta entre
6 a 11 anos; 27,3% com 18 a 23 anos, empatando com 12 a 17 anos e 30 anos mais foram 18,2%

profissionais e 4,5% esta no Secretariado um periodo entre 24 a 30 anos.

Bloco 2: Convivéncia geracional

Ao se questionar sobre a convivéncia com colegas de diferentes geracdes no ambiente
de trabalho, o resultado foi que 93,3% se relaciona com vérias faixas etarias na empresa onde
atua, 4,4% parcialmente e 2,2% disse que n&o.

Depois questionou-se como era a convivéncia entre as geracdes presentes no seu
trabalho e 45,5% disse que era positiva, 27,3% muito positiva, 18,2% conflituosa e as outras

pessoas, 9%, declararam que era neutra.
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Logo em seguida, a pergunta foi: “Vocé ja enfrentou conflitos relacionados a diferencas
geracionais?” 63,6% disseram que experimentaram conflitos, 18,2% né&o se lembram, 13,6%
ndo enfrentaram conflitos e 4,6% ndo sabem se passaram por essa situacao.

Em pergunta aberta: “Em sua opinido, quais sdo os principais desafios da convivéncia
entre diferentes geragdes no Secretariado?” Os comentarios predominantes foram: “aceitar as
diferencas entre as geracdes tendo respeito e empatia, utilizar uma estratégia de comunicacao
que seja acessivel para se ter mais dialogos intergeracionais, a resisténcia ao novo
principalmente tecnologia, aprendizado de como fazer o trabalho, a falta de comprometimento
e postura no trabalho”.

Continuando com outra pergunta aberta, foi langada quais seriam as vantagens dessa
convivéncia e 0 que predominou como resposta é que: existe muito aprendizado e a troca de

vivéncias, experiéncias que aumentam as habilidades sociais de trato e a comunicacgéo assertiva.

Bloco 3 — Preconceito etario (etarismo)

Foi questionado ao respondente se ele ja presenciou algum tipo de preconceito
relacionado a idade no seu ambiente profissional e, num empate de 45,5%, disseram que sim e
ndo, e apenas 9,1% preferiram nao responder.

E aquelas pessoas que responderam sim disseram que:

“Colegas em plena atividade e perfeito desempenho serem convidadas a se retirar em
um projeto de demissdo voluntaria devido a terem X idade”;

“Ja ouvi comentarios como 'vocé ainda tem muito ch&o para entender isso' mesmo em
situacdes onde eu dominava o assunto. Por outro lado, também ja vi colegas mais
velhos sendo desvalorizados por ndo dominarem certas tecnologias ou ferramentas
digitais, como se isso fosse sinbnimo de falta de capacidade, quando, na verdade, eles
tinham um conhecimento técnico e estratégico riquissimo.

“Claramente queriam rostos novos”;

“Pré-requisito de faixa etdria na contratacdo”;

“No servigo publico, em geral, ¢ costume achar que ‘antiguidade é posto’. Ha
preconceito quando os “novos” chegam, pois os funciondarios antigos se sentem
ameacgados”. (Fonte: dados da pesquisa 2025)

Bloco 4 — Geragdo Perennials

Neste bloco foi inquirido se os profissionais de Secretariado conheciam o conceito de
perennials e o resultado foi igual, ou seja, 50% ja tinham conhecimento e 50% néo.

Em seguida, explicou-se o que € a geracdo perennial para elaborar a questdo: “Sabendo

disso, vocé se considera uma pessoa perennial?” A maior parte dos respondentes, 50%, disse
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que é totalmente perennials, 40,9% respondeu que é apenas em alguns momentos e apenas

9,1% ainda nédo sabe se é dessa geracao.

Bloco 5 - Atuagéo do profissional de secretariado na mediacao entre geracdes

Em termos das atividades que o profissional de Secretariado deve implementar em seu
ambiente de trabalho para mediar os conflitos intergeracionais, foram sugeridas algumas ag0es
para eles pontuarem quanto a sua importancia: muito importante, importante, neutro, pouco
importante e nada importante. De acordo com a tabela 1, pode-se perceber que todas as
opcOes exibidas foram consideradas apropriadas e indispensaveis para uma implementacéo
pelo profissional de Secretariado.

Tabela 1 — Percentual dos respondentes

Ac0es para Muito Importante | Neutra Pouco Nada
implementacdo Importante importante importante
Combate ao etarismo 100% 0 0 0 0
Escuta ativa 90,5% 9,5% 0 0 0
Conexdo entre geracoes 90,5% 9,5% 0 0 0
Mentalidade perennial 85,7% 14,3% 0 0 0
Comunicacdo adaptada 76,2% 23,8% 0 0 0
Mentoria reversa 72,2% 29,8% 0 0 0
Mediacgdo de conversa 62% 38% 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Na sequéncia foi indagado sobre uma relacdo de perfil entre o perennial e do Secretario
e 100% dos respondentes disseram que eles podem ser considerados perennials quando
demonstram abertura ao aprendizado continuo e a inovacado, que sua atua¢do como perennial
pode fortalecer a integracdo entre diferentes geracdes na empresa, que o perfil perennial é
caracterizado pela capacidade de adaptacdo, independentemente da idade do profissional de
Secretariado e uma minoria de 25% néo acredita que profissional perennial esteja relacionado
apenas a faixa etaria dos profissionais de Secretariado acima de 50 anos e isso ratifica a visdo
contemporanea de que o conceito de perennial é transversal & idade, e estd mais relacionado a
atitudes, mentalidade e comportamentos do que ao ciclo etario.

E, para concluir esse bloco, foi perguntado se o Secretariado esta preparado para romper
barreiras intergeracionais e promover relagdes mais colaborativas, respeitosas e produtivas na

organizacdo em que atua, e 90% respondeu que sim e apenas 10% mencionaram que se sentem
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em parte preparados. Isso reforga o seu papel estratégico na gestdo da diversidade geracional,

especialmente quando alinhado a um perfil perennial.

Bloco 6 — Finalizagdo

Para finalizar a pesquisa, foi solicitado, de forma espontanea, que o participante
deixasse alguma observacéo, sugestdo ou relato sobre sua experiéncia com geragdes no
Secretariado. Serdo listadas algumas observac@es, de forma anénima, conforme acordo no

inicio do questionario, foram elas:

“... acrescento que assessoro pessoas mais velhas que eu (ambos os diretores) e vejo
que a comunicacdo constante e a paciéncia sdo necessérias em nossas trocas e
conversas. Vi-me totalmente em minha rotina secretarial diaria com a sua pesquisa.
“Uma observagdo que tive em meados de 2022 no XXI CONSEC feito em Fortaleza,
a maior parte das mulheres que 14 estavam eram secretérias acima de 50 anos, confesso
que me senti um peixe fora d'agua, ndo consegui fazer um networking muito
significativo, assim como ndo senti abertura para estreitar relagbes com algumas
colegas, grupos muito fechados, sabe?”.

“Somos profissionais da interlocug¢@o, da mediagdo, da sensibilidade relacional. Se
ndo formos nos a fomentar pontes entre geragdes, quem serd? Vejo que assumir uma
postura perennial, marcada pela atualizagdo constante, pela curiosidade ativa e pela
capacidade de transitar entre diferentes mundos com empatia, ndo é uma tendéncia,
mas uma necessidade”. Essa troca entre geragdes me mostrou que cada perfil contribui
de maneira Unica para o ambiente de trabalho. A convivéncia intergeracional, quando
bem aproveitada, fortalece o aprendizado matuo e amplia a visdo profissional de todos
os envolvidos. (Fonte: dados da pesquisa 2025)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na secdo anterior, descreveram-se os resultados numéricos que retratam as opinides do
grupo pesquisado e agora serdo discutidos os resultados.

Pelas respostas, observa-se que o profissional de secretariado, representado pela sua
maioria feminina (87%) e 13% masculino, que j& € uma caracteristica da profissao, tem uma
predominéncia de faixa etaria entre 48 a 58 anos, o que demonstra que sdo profissionais mais
maduros e eles se intitulam como geracdo Y Millenials. Esse é um fato que demonstra que as
pessoas que se consideram Millenials se enquadraram nessa geracdo nao pela idade, pois
deveriam ter no méaximo 31 anos, e sim, uma hipotese, pelo desconhecimento dela ou por causa
do uso e implementagao da tecnologia em suas atividades, uma vez que “sdo os nativos digitais”
(Andrade et al., 2012).

O tempo que atuam na profissdo foi um fator relevante para a pesquisa por que

demonstra que os profissionais ja tem um bom conhecimento e experiéncia para implantar suas
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habilidades na mediacao nas relages intergeracionais. A maioria estd entre 6 a 11 anos, seguido
de pessoas com 18 a 23 anos de atuacdo no Secretariado.

Um outro elemento que se destaca nas respostas dos profissionais de Secretariado
participantes € que a maioria, 93,3% se relacionam com diferentes geracdes o que indica que
eles convivem em um ambiente intergeracional consolidado.

Quando se analisa a condicdo dessas convivéncias observa-se resultados significativos
no sentido de que os participantes a consideram positiva e muito positiva, porém um percentual
menor percebe essa convivéncia como conflituosa e neutra. Essa ocorréncia nos dados
levantados mostra que embora a maioria revele que a convivéncia seja de maneira satisfatoria,
um terco dos respondentes admite que o ambiente € menos harménico o que pode levar a
ocorréncia de conflitos e um ambiente de trabalho ndo inclusivo. Isso é demonstrado com a
questdo de conflitos geracionais nas quais 0s participantes revelaram que ja experenciaram
situacdes relacionadas a diferencas entre geracoes, validando que divergéncias entre as geragoes
ainda sdo presentes nas organizacdes e vivenciadas por muitos profissionais. E essa
confirmacdo corresponde as descobertas de autores como Camargo e Rocha (2020), que
destacam que os conflitos geracionais, quando ndo mediados adequadamente, podem impactar
negativamente a comunicacao, a produtividade e o clima organizacional.

Observando por outra perspectiva, a presenca de avaliacfes favordveis dominantes
indica que a convivéncia entre geracfes pode ser enriquecedora e que de acordo com um
respondente da pesquisa “existe muito aprendizado ¢ a troca de vivéncias, experiéncias que
aumenta as habilidades sociais de trato € a comunicacao assertiva”.

Ao mencionar sobre o preconceito com relacdo a idade, etarismo, houve uma divisao
igualitaria de opinido, uns ja o presenciaram e outros ndo o que leva a dizer que ainda existe
algum receio em se posicionar com relacdo a um tema tdo delicado dentro do ambiente de
trabalho. Mas, essa situacdo de que quase metade dos profissionais de Secretariado ter
testemunhado situacGes de discriminacéo etaria acaba reforcando que é importante a demanda
de movimentos organizacionais voltadas para a promocdo e implementacdo do respeito a
diversidade geracional.

Sobre a geracdo perennial houve um equilibrio exato nas respostas quanto ao seu

conhecimento: 50% para sim e n&o. Isso é um fato que transmite que o termo perennial é
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relativamente novo no meio institucional, mas que ja vem ganhando espaco principalmente para
aqueles que vivem diretamente com uma diversidade geracional.

Logo em seguida, quando foi questionado se a pessoa se considerava perennial, a maior
parte dos participantes disse que pertencem a essa geracdo, outros disseram que apenas em
alguns contextos e uma minoria ndo souberam definir se pertenciam a esse grupo. E esses sao
dados reveladores no sentido do que Pell (2016) ja havia explicado sobre os perennials que
transcendem classificacOes etarias tradicionais e se definem mais por atitudes e estilos de vida
do que por datas de nascimento. E uma confirmagdo de que, mesmo entre aqueles que ndo
conheciam inicialmente o conceito, existe uma compatibilidade com as formas de
comportamento e valores dos perennials, que sdo a flexibilidade, adaptabilidade, aprendizagem
continua e envolvimento com mdltiplas geracBes. Essa visdo demonstra ser
especialmente pertinente para o secretariado, profissdo qualificada por constante atualizacéo,
mediag&o intergeracional e resiliéncia frente as transformagdes organizacionais.

Quanto as atividades que o profissional de Secretariado deve realizar para a mediacao
de conflitos intergeracionais em seu espaco de trabalho, percebeu-se, pelos dados, que houve
um consideravel nivel de percepcdo a respeito da relevancia de se ter agdes inclusivas e
estratégicas. Todas as acdes foram consideradas em grau acima de 60% muito importantes,
porém, uma grande maioria de participantes considerou trés agdes essenciais para a convivéncia
harmonica entre as geragdes: a escuta ativa, 0 combate ao etarismo e a conexado entre geragoes.
Essas atitudes se tornam indispensaveis porque sdo elas que constroem ambientes de trabalho
colaborativos e saudaveis, principalmente quando se trata de espagos compostos por pessoas de
vérias geracdes.

Comunicacdo adaptada, a mentoria reversa, a mediacdo de conversas também esté na
lista dos muito importantes na qual os respondentes compreendem a necessidade de ajustar
linguagens e estratégias para alcancar diferentes publicos etarios e evidenciam uma percepcéao
sobre o papel do Secretariado como facilitador de dialogos construtivos.

A mentalidade perennial, uma das agdes listadas e que estd ligada a atualizacéo
continua, os participantes também a consideraram uma pratica muito importante. E um
resultado que esta totalmente em sintonia com o conceito proposto por Pell (2016), para quem

o0s perennials sdo profissionais curiosos, resilientes e engajados, que mantém uma postura de
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aprendizado permanente e flexibilidade diante das transformagbes. E a maioria dos

profissionais de Secretariado respondentes se enquadra atuando como um perennial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

J& esta evidenciado que atualmente se vive um encontro de gera¢fes nos ambientes
organizacionais e que a convivéncia entre elas requer um entendimento visando uma interacéo
harmoniosa, fato esse que ainda ndo ocorre, pois existem varios desafios para que essa relacao,
entre as diferentes faixas etarias, se torne uma cooperacao mutua.

Os resultados deste estudo evidenciaram que os conflitos intergeracionais e o etarismo
até entdo se encontram arraigados na esfera corporativa, o que requer uma implementacéo de
novas estratégias comportamentais mediadoras e meticulosamente planejadas para que as
relacbes se tornem mais produtivas e pautadas na cooperacdo, no respeito mutuo e na
valorizacdo da diversidade etaria.

Diante dessa conjuntura, o profissional de Secretariado se evidencia como um
articulador, mediador e estrategista para refinar e efetuar melhores relagdes organizacionais
para as geracOes diversificadas. Nesse sentido, a problematica dessa pesquisa fica respondida,
pela pesquisa realizada e, uma vez que, por meio da escuta ativa, comunica¢do adaptada,
mentoria reversa e mediacdo de conversas, sdo acdes que o profissional de Secretariado esta
preparado para promover a integracdo intergeracional, prevenir conflitos e fortalecer uma
cultura organizacional mais inclusiva, ética e colaborativa.

Ha de se ressaltar que essas caracteristicas perfazem o universo das pessoas perennials,
que se distinguem pela aprendizagem continua, abertura a inovacgdo, adaptabilidade e a
convivéncia interligada com todas as idades, peculiaridades que também se ajustam ao perfil
do profissional de Secretariado no cenario do ambiente corporativo moderno e ampliam sua
atuacdo como agente de transformacéo organizacional.

Apesar de ja haver alguns estudos sobre as rela¢fes intergeracionais nas organizacdes,
o0 tema ainda é recente no ambito do Secretariado, exigindo maior aprofundamento teérico e
pratico, seja por meio de reflexdes, debates, iniciativas comportamentais, enfim, € necessaria
uma investigacao mais precisa para que realmente ocorram transformagdes na gestao de pessoas

e no mundo do trabalho.
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