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Resumo: Este estudo teve como objetivo analisar os fatores que configuram dificuldades para
estudantes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe, abrangendo
aspectos académicos, socioecondmicos, socioemocionais ¢ relacionados a inser¢ao profissional
por meio de estagios. O problema investigado decorre da alta taxa de evasdo no ensino superior,
especialmente em cursos ligados as ciéncias sociais aplicadas. A justificativa da pesquisa se
apoia na relevancia de compreender esses fatores para subsidiar a¢des institucionais voltadas a
permanéncia e desenvolvimento dos discentes. A abordagem tedrica incluiu autores como
Ganam e Pinezi (2021), David e Chaym (2019), entre outros, que discutem permanéncia
estudantil e saude mental universitaria. A metodologia adotada foi exploratoria e descritiva,
com abordagem quantitativa e qualitativa, aplicando questionario a alunos do referido. Os
resultados apontaram prevaléncia de dificuldades financeiras, alto nivel de estresse e ansiedade,
desafios relacionados a distancia da universidade, e dificuldades na obten¢do de estdgios.
Conclui-se que a permanéncia dos estudantes esta condicionada a combinacdo de fatores
institucionais, pessoais e sociais, demandando politicas publicas e acgdes institucionais
integradas.

Palavras-chave: Ensino superior. Permanéncia estudantil. Secretariado Executivo.

Abstract: This study aimed to analyze the factors that pose difficulties for students in the
Executive Secretariat course at the Federal University of Sergipe, covering academic,
socioeconomic, socioemotional, and professional integration aspects through internships. The
problem investigated stems from the high dropout rate in higher education, especially in courses
related to applied social sciences. The justification for the research is based on the importance
of understanding these factors to support institutional actions aimed at student retention and
development. The theoretical approach included authors such as Ganam and Pinezi (2021),
David and Chaym (2019), among others, who discuss student retention and university mental
health. The methodology adopted was exploratory and descriptive, with a quantitative and
qualitative approach, applying a questionnaire to students from the aforementioned institution.
The results pointed to a prevalence of financial difficulties, high levels of stress and anxiety,
challenges related to distance from the university, and difficulties in obtaining internships. It
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was concluded that student retention is conditioned by a combination of institutional, personal,
and social factors, requiring integrated public policies and institutional actions.

Keywords: Higher education. Executive Secretariat. Student retention.

1 INTRODUCAO

No contexto universitario, considerando a diversidade social dos discentes, torna-se
fundamental reconhecer as singularidades socioecondmicas e socioemocionais e de que
maneira elas impactam a trajetoria académica dos estudantes. A universidade, enquanto espaco
formativo, ainda reflete desigualdades e segmentagdes sociais, legitimando as diferencas
socioculturais entre os grupos, como apontam Ganam e Pinezi (2021). Assim, multiplos fatores
podem influenciar a permanéncia ¢ a motivagdo do discente em seu desenvolvimento
académico, exigindo a mobilizacdo de competéncias adaptativas, bem como de recursos
pessoais e institucionais para enfrentar os desafios emocionais, académicos, sociais €
institucionais envolvidos nesse processo (Tomas et al., 2015).

Nesse sentido, ¢ necessario refletir sobre como esses aspectos podem afetar a saude
mental dos estudantes, especialmente em fung¢do do estresse e da ansiedade. Dados apresentados
pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) evidenciam essa preocupagdo ao apontar que 83,5% dos estudantes declararam
enfrentar alguma dificuldade emocional; que a ansiedade afeta 6 a cada 10 discentes; e que
ideias de morte e pensamentos suicidas atingem, respectivamente, 10,8% e 8,5% da populagdo
estudada, nimeros que cresceram em comparagdao a pesquisa anterior (ANDIFES, 2018)
configurando um sinal de alerta para as instituigdes.

Além disso, € necessario considerar a relagdo entre essas dificuldades e os estudos que
apontam a evasdao no ensino superior, compreendida como a ndo conclusdo do curso em
decorréncia de desisténcia (Fritsch; Rocha; Vitelli, 2015). O Censo da Educagdo Superior de
2022 revela um aumento expressivo da taxa de desisténcia, que passou de 11% em 2013 para
58% em 2022, demonstrando que o problema ultrapassa questdes exclusivamente
socioeconomicas, abrangendo também fatores institucionais e curriculares.

A anélise dos desafios enfrentados pelos discentes ndo pode se restringir aos indicadores
quantitativos. E indispensavel observar outras dimensdes, como a estrutura institucional e
curricular dos cursos (Arrigo et al., 2017), as deficiéncias em conhecimentos bésicos em

disciplinas de Ciéncias Exatas (Silva; Figueiredo, 2018), questdes financeiras, saide mental e
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a relagdo entre alunos e professores (Aragjo; Silva; Pederneiras, 2021). Compreender essas
dificuldades sob a perspectiva de cada estudante ¢ essencial para a proposi¢ao de estratégias
que favorecam o sucesso académico.

Ao investigar especificamente as causas da evasdo no curso de Secretariado Executivo,
Schuarcz et al. (2013) identificaram fatores internos, como desinteresse docente, critérios de
avaliacdo, dificuldades em determinadas disciplinas e auséncia de programas institucionais de
apoio pedagogico. Entre os fatores externos, destacam-se questdes como a conciliagdo entre
estudo, familia e trabalho; descobertas de novos interesses; desencanto com o curso; escolha
precoce da profissdo; desconhecimento sobre o curso; dificuldades de gestdo do tempo;
habilidades de estudo; idade; incompatibilidade de horarios e responsabilidades familiares. No
estudo de Cielo et al. (2020), observa-se ainda um elemento de destaque: a insatisfagdo com a
area secretarial e com as perspectivas de mercado, identificado como um dos principais fatores
relacionados a evasao.

Com a andlise desses estudos fica evidente a necessidade de investigar mais
profundamente a realidade de cada instituigdo para compreender as limitagdes que afetam a
permanéncia dos estudantes na graduagao. A relevancia do tema relaciona-se diretamente com
as dificuldades enfrentadas por discentes em contextos marcados por desigualdades
socioecondomicas € socioemocionais, com reflexos em sua permanéncia e desempenho
académico. Nesse contexto, a presente pesquisa teve como objetivo analisar os aspectos que se
configuram como dificuldades para os estudantes do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), buscando identificar os desafios enfrentados por esse
publico durante sua formagdo. Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: caracterizar o perfil do estudante do curso da UFS; verificar as dificuldades
académicas e socioemocionais percebidas pelos alunos; e identificar elementos que surgem
como desafios para inser¢ao em estagios.

A partir dessa introdugdo, o estudo esta organizado nas seguintes se¢des: na Secdo 2,
apresenta-se o referencial tedrico que embasou a pesquisa; na Secdo 3, sdo descritos os
procedimentos metodologicos adotados; na Secdo 4, sdo apresentados e discutidos os

resultados; e, por fim, a Se¢do 5 traz as conclusdes da investigagao.

2 REFERENCIAL TEORICO
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A producdo do conhecimento, em especial no contexto académico, exige etapas
sistematizadas que possibilitem a coleta, interpretagdo e compreensao de informagdes
provenientes de diferentes fontes e realidades. No campo da psicologia, destacam-se teorias que
buscam explicar os processos de aprendizagem, entre as quais sobressaem a teoria genética da
aprendizagem e a teoria sociocultural da aprendizagem e do ensino.

A teoria genética, segundo Diaz-Rodriguez (2011), destaca que o aprendizado nao deve
ser compreendido como um produto externo e acabado, mas como um processo em constante
construcdo. Isso ressalta o papel ativo do sujeito, indicando que a aprendizagem depende da
interagao entre o individuo e os estimulos do ambiente, aliados a suas caracteristicas internas.

Por outro lado, a teoria sociocultural, também discutida por Diaz-Rodriguez (2011),
enfatiza que a aprendizagem ¢ influenciada por aspectos sociais e culturais. Nesse contexto, o
social € compreendido como o espago de interagao dos seres humanos dentro de uma sociedade
especifica, enquanto o cultural refere-se aos elementos particulares de cada individuo,
relacionados a dimensdes étnicas, religiosas, tradicionais e geograficas. Essa perspectiva
reforga a ideia de que o aprendizado € construido de maneira coletiva e mediada.

A partir dessas bases tedricas, torna-se necessario refletir sobre o processo de
aprendizagem no ensino superior, buscando compreender como esse se estrutura para os
discentes e quais fatores impactam diretamente sua trajetoria académica. Refletir sobre a
aprendizagem universitaria implica reconhecer que métodos tradicionais, fundamentados
unicamente na memorizacao, ndo sao mais suficientes para garantir um processo formativo
efetivo. De acordo com Lacerda e Santos (2018), o potencial de memorizagao e retencao de
conteudos tende a se reduzir ao longo do tempo. No entanto, quando incorporadas atividades
que estimulam o pensamento critico e a participagao ativa dos alunos, os niveis de compreensao
podem ser significativamente recuperados, destacando a importancia das metodologias ativas
na constru¢ao do conhecimento.

As metodologias ativas consideram o estudante como protagonista do préprio
aprendizado, promovendo maior engajamento e participagdo em sala de aula. Lacerda e Santos
(2018) ressaltam que a aula deve ser um espaco que estimule a discussdo, inserindo-se em uma
realidade contextualizada, temporal e espacialmente definida, dentro de um processo historico
em constante movimento. Isso exige do docente constante atualizacdo dos conteudos, bem
como adogdo de estratégias de ensino inclusivas e atraentes, capazes de manter o interesse dos

discentes.
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Nesse cendario, a avaliagdo assume papel central no processo ensino-aprendizagem,
sendo compreendida ndo apenas como ferramenta para medir o progresso dos estudantes, mas
também como um recurso para orientar e aprimorar as praticas pedagogicas. Moura Filho
(2023) enfatiza que a avaliacdo na educagdo superior deve preparar os educandos para sua
atuacdo social e cultural, ultrapassando a simples atribui¢ao de notas. Pedrochi Junior et al.
(2021) complementam que esse processo avaliativo deve ser participativo, permitindo ao
estudante vivenciar a avaliagdo como etapa integrante de sua formagao.

Segundo Machado et al. (2021), a avaliagdo da aprendizagem deve representar uma
oportunidade concreta para que os estudantes demonstrem o que aprenderam, integrando
conhecimentos adquiridos com saberes prévios. Para isso, o professor precisa coletar, analisar
e sintetizar as manifestagdes cognitivas e afetivas dos discentes, produzindo uma configura¢ao
do que foi efetivamente aprendido e atribuindo qualidade a essa configuragdo. A partir disso,
podem ser tomadas decisdes que impactam as condutas tanto docentes quanto discentes.

Além do papel do professor, o discente também assume responsabilidade ativa em seu
desenvolvimento académico. Ferreira, Magalhaes Junior e Nobrega-Therrien (2022) apontam
que o estudante ¢ um participante assiduo de seu proprio processo de aprendizagem,
estabelecendo trocas com o professor, que atua como mediador e facilitador. Esse entendimento
reforca a importancia da relagdo colaborativa entre docentes e discentes, ambos exercendo
fungdes complementares e essenciais para o sucesso do processo educacional.

Quando ndo ha sintonia entre metodologias de ensino e relagdo professor-aluno, o
desenvolvimento do discente pode ser prejudicado, comprometendo sua formagdo. Entretanto,
além desses aspectos pedagdgicos, diversos fatores influenciam a permanéncia estudantil,
exigindo uma compreensdo mais ampla do fendomeno. Entre esses fatores, destacam-se as
variaveis institucionais, pessoais e interpessoais que impactam o processo de adaptagdao dos
discentes. Santos, Pilatti e Bondarik (2022) observam que, quando as expectativas dos
estudantes ndo se alinham as condi¢des oferecidas pelas universidades, surgem dificuldades de
adaptagdo, afetando diretamente o percurso formativo. A falta de envolvimento com o ambiente
académico também contribui para aumentar o desinteresse pelos estudos, como evidenciam
Oliveira, Guimaraes e Santana (2019), que associam baixo envolvimento a evasao.

Outro fator essencial ¢ a motivagdo, base para o sucesso académico, uma vez que “[...]
cada individuo aprende com maior facilidade em contextos que estimulem o seu interesse”

(Oliveira, 2017, p. 229). Assim, estudantes motivados tendem a estabelecer uma relagao de
5
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aprendizagem mais eficaz, enquanto a desmotivacdo compromete significativamente esse
processo.

David e Chaym (2019) identificam que a evasao no ensino superior decorre de variaveis
externas, internas e individuais. Entre as externas, destacam-se o mercado de trabalho,
reconhecimento social da carreira escolhida, conjuntura econdmica e politicas publicas. As
internas incluem a falta de clareza do projeto pedagogico, baixo nivel de didatica,
desvalorizacdo da docéncia e infraestrutura insuficiente. J4 as variaveis individuais abrangem
habilidades de estudo, tragos de personalidade, formagao anterior, escolha precoce da profissao,
dificuldades de adaptagdo, reprovagoes e desinformacgao sobre os cursos.

Nesse contexto, ¢ fundamental analisar como fatores socioecondmicos impactam o
desenvolvimento académico. Vasconcelos (2016) destaca que renda familiar, faixa etaria e local
de residéncia atuam como facilitadores ou obstaculos a escolariza¢do. Lacerda ¢ Valentini
(2018) observam que a moradia estudantil € um fator positivo, contribuindo para o aumento das
horas de estudo e o uso de recursos institucionais. J& Teixeira et al. (2008) ressaltam que o
ingresso na universidade ¢ potencialmente estressante, principalmente, para jovens em
transi¢do para a vida adulta.

A situacdo ¢ ainda mais complexa para estudantes de classes sociais historicamente
excluidas. Ganam e Pinezi (2021) identificam que, para esses discentes, o dilema entre estudar
e trabalhar ¢ constante, comprometendo a permanéncia académica. Nesse contexto, Andrade e
Silva (2019) defendem politicas publicas inclusivas como essenciais para garantir 0 acesso € a
permanéncia desses grupos, promovendo igualdade de oportunidades e combatendo
desigualdades historicas.

Os fatores socioemocionais também exercem grande influéncia sobre a trajetoria dos
estudantes. Gaiotto et al. (2021) identificaram altos indices de transtornos mentais comuns entre
universitarios de diferentes paises, afetando seu rendimento académico e desenvolvimento
profissional. Faro e Pereira (2013) explicam que o estresse académico ¢ uma relagao especifica
entre individuo e ambiente, podendo gerar prejuizos fisicos, mentais e comportamentais.

Entre os fatores que contribuem para o estresse estdo a adaptacdo a novas rotinas,
mudangas de cidade, questdes financeiras e sociais (Fioravanti ef al., 2005). Lameu (2014)
destaca que metodologia dos professores, conflitos interpessoais e inseguranca também sao
agravantes, enquanto Monteiro et al. (2007) alertam que situagdes estressoras ndo superadas

resultam em apatia e falta de motivagao.
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Archanjo e Rocha (2019) listam ainda fatores como escolarizagdo anterior, exigéncias
académicas, adaptacOes institucionais, afastamento da familia e gestdio de novas
responsabilidades. Dentre os transtornos mais recorrentes no ambiente universitario, destaca-se
a ansiedade, caracterizada por Castillo et al. (2000) como sensacao de tensdo diante de situagdes
ameacadoras. Rodrigues € Souza (2021) afirmam que esse estado interfere na percepcao do
ambiente, enquanto Boaretto, Silva e Martins (2020) apontam que cerca de 50% dos
universitarios apresentam ansiedade devido a adaptagdo ao ensino superior. Silva, Panosso e
Donadon (2018) reforcam que essa condigdo compromete tanto o desempenho académico
quanto as relagdes interpessoais e a autoconfianga dos estudantes.

Outro aspecto relevante refere-se a conciliagdo entre vida académica, profissional e
pessoal. Siqueira (2007) observa que essa situagdo se configura mais como necessidade de
sobrevivéncia do que escolha, dificultando a participagdo em atividades académicas essenciais.
Cosme e Durante (2017), em analise ao curso de Secretariado Executivo, afirmam que, embora
existam desvantagens no aciimulo de variadas tarefas, ¢ possivel conciliar trabalho e estudo
com a organizacao do tempo.

Além dos desafios académicos, a inser¢ao no mercado de trabalho representa um fator
decisivo. O estdgio, obrigatério ou ndo, conforme a Lei n® 11.788/2008, ¢ essencial para
consolidar habilidades profissionais. Rosa e Silva (2024) observam que, por meio do estagio, o
estudante tem contato com a realidade profissional, aproximando teoria e pratica. Silva et al.
(2017) reforcam que o estagio beneficia tanto o discente quanto as empresas, que colaboram na
formacgao de futuros profissionais.

Choe, Kime e Choi (2023) destacam que o estagio facilita a entrada no mercado de
trabalho, enquanto Oliveira e Piccinini (2012) ressaltam que ele integra escola e ambiente
produtivo. Santana e Cardoso (2018) apontam que o estagio funciona como primeiro contato
dos estudantes com o mundo organizacional. No entanto, a busca por estagios ¢ dificultada por
fatores como concorréncia, falta de orientagdo institucional, carga académica excessiva, baixa
remuneragdo e exigéncia de experiéncia prévia (Lourenco; Lemos; Pécora Junior, 2012).
Algumas empresas, inclusive, veem o estagiario apenas como mao de obra de baixa
remuneracao.

Dessa forma, compreende-se que fatores individuais, institucionais € organizacionais

impactam de forma decisiva o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes,
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influenciando diretamente a permanéncia estudantil e consequente inser¢do no mercado de

trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo se caracteriza como exploratorio e descritivo, visando conhecer e relatar o
cenario investigado (Gil, 2017). A abordagem utilizada combinou métodos quantitativos e
qualitativos. A etapa quantitativa permitiu identificar padroes numéricos relacionados as
respostas dos estudantes, convertendo opinides em dados mensuraveis, conforme indica Will
(2012). A abordagem qualitativa buscou compreender percepgoes e experiéncias, considerando
arelacdo dinamica entre realidade objetiva e subjetividade do sujeito (Prodanov; Freitas, 2013).

O universo da pesquisa compreendeu o curso de Secretariado Executivo da UFS, tendo
como publico-alvo os discentes matriculados no segundo semestre de 2024. A expectativa,
atendida ao final da pesquisa, era obter participantes que, em sua maioria, fossem jovens
residentes fora do perimetro da universidade, distribuidos entre os diversos periodos do curso,
com formas variadas de ingresso e renda limitada, o que frequentemente os leva a conciliar
trabalho e estudo para custear suas despesas. A escolha desse publico foi motivada pela
acessibilidade para aplicacdo do instrumento e pela maior possibilidade de obtengdo de dados
relevantes.

O instrumento utilizado foi um questionario, aplicado sob Termo de consentimento livre
e esclarecido, elaborado no Google Forms, com 25 perguntas: uma aberta, uma mista e 23
objetivas, organizadas em quatro blocos. A escolha desse formato considerou a facilidade de
aplicacdo remota e a praticidade na organizagdo e analise das respostas. A coleta de dados
ocorreu no més dezembro de 2024, via divulgacdo pela secretaria do curso e grupos de
WhatsApp, obtendo 53 respondentes. As respostas foram organizadas em planilhas no Excel,
categorizadas por blocos e analisadas por meio do cruzamento de variaveis, sendo apresentadas
graficamente para facilitar a interpretacdo. Esse processo permitiu relacionar os dados

empiricos a revisdo bibliografica realizada, conferindo consisténcia aos resultados obtidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
. A pesquisa realizada com discentes do curso de Secretariado Executivo da UFS foi

estruturada em quatro blocos: perfil dos respondentes, contexto académico, contexto
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socioemocional e insercdo no estagio, com o objetivo de identificar tendéncias e varidveis
associadas a permanéncia e ao desenvolvimento académico.

No primeiro bloco, referente ao perfil dos respondentes, constatou-se que os estudantes
tém idade entre 18 e 35 anos, com concentragdo na faixa de 23 a 27 anos (43%). Esses dados
diferem de Vasconcelos (2016), que aponta predominancia de jovens entre 18 ¢ 24 anos no
ensino superior brasileiro, indicando um perfil de estudantes que ingressam tardiamente ou
permanecem por mais tempo na graduagao, refletindo o prolongamento da transi¢ao para a vida
adulta (Teixeira et al., 2008). Essa faixa etdria traz implicagdes especificas em termos de
adaptacao académica, exigéncias sociais e niveis de estresse.

A maior parte dos respondentes reside fora do perimetro da universidade, com
deslocamento diario entre municipios. Cerca de 70% dos respondentes utilizam transporte
intermunicipal ou municipal, o que pode limitar o tempo disponivel para estudos e outras
atividades. Essa realidade confirma o apontado por Lacerda e Valentini (2018), segundo os
quais a moradia estudantil contribui positivamente para o desempenho académico, ao favorecer
0 acesso aos recursos da universidade e otimizar o tempo dedicado aos estudos.

Quanto ao contexto socioecondmico, 86% dos estudantes possuem renda familiar de até
trés salarios minimos, sendo que 64% possuem renda pessoal de até um salario minimo ou nao
possuem renda. Esse cendario refor¢a o que afirmam Ganam e Pinezi (2021), para quem a
condi¢do financeira ¢ um dos principais obstaculos enfrentados por estudantes das camadas
populares, especialmente quando ha necessidade de contribuir para a renda familiar.

Em relagdo a formagao escolar, 75% dos discentes cursaram o ensino médio em escolas
publicas e 66% ingressaram na universidade por meio de acdes afirmativas. Esses dados
corroboram Andrade e Silva (2019), que destacam a relevancia dessas politicas para a
democratizagdo do acesso ao ensino superior. Contudo, Cielo et al. (2020) alertam que o
ingresso por acdes afirmativas e a idade mais elevada podem estar associados a maiores indices
de evasdo, demonstrando a complexidade desse fendmeno.

No segundo bloco, relacionado ao contexto académico, identificou-se que 90% dos
estudantes consideram a carga horaria obrigatoria adequada, e 81% avaliam de forma positiva
a carga horéaria complementar, o que indica uma organizagdo curricular compativel com as
necessidades dos discentes, alinhando-se a analise de (Arrigo et al. , 2017). Contudo, 94% dos

respondentes relataram dificuldades em algumas disciplinas, atribuidas principalmente a
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didatica dos professores (58%) e ao volume de contetdos (36%). Tais fatores estdo associados
ao aumento da ansiedade (Aratjo; Silva; Pederneiras, 2021).

Quanto a dedicagao aos estudos extraclasse, a maioria, com 63%, afirmou estudar entre
uma e trés horas semanais, o que evidencia limitagdes relacionadas ao contexto socioecondémico
e a necessidade de conciliar estudo e trabalho. Ferreira, Magalhaes Junior e Nobrega-Therrien
(2022) ressaltam que o discente ¢ protagonista no processo de aprendizagem, mas sua
autonomia pode ser comprometida por essas condi¢des adversas.

As maiores dificuldades académicas referem-se a céalculos matematicos (80%),
apresentacdes orais e escritas em inglés ou espanhol (70%) e interpretacdo de textos nesses
idiomas (38%). Esses resultados vao ao encontro do que ¢ apontado por Silva e Figueiredo
(2018) sobre lacunas em areas de exatas e linguas estrangeiras. Tais limitagdes indicam a
necessidade de programas institucionais de apoio pedagogico.

No terceiro bloco, que abordou o contexto socioemocional, constatou-se que 79,2% dos
estudantes relataram sentir-se estressados, principalmente, em razao de prazos, trabalhos em
grupo, provas, exigéncias institucionais e relagdes interpessoais. Esses dados estdo em
consonancia com os estudos de Monteiro et al. (2007), Fioravanti et al. (2005) e Lameu (2014),
que associam essas situacdes a elevagdo dos niveis de ansiedade e evasdo.

A ansiedade foi relatada por 90,6% dos estudantes, sendo identificada com frequéncia
ou eventualmente, principalmente, por causa das demandas académicas. Segundo Rodrigues e
Souza (2021) e Silva, Panosso e Donadon (2018), essa condi¢do prejudica o rendimento
académico e a satde mental dos discentes.

A maioria dos respondentes, com 74%, ja& considerou desistir do curso, devido a
problemas de satide, conflitos entre trabalho e estudo e dificuldades financeiras, reafirmando as
conclusdes de Araujo, Silva e Pederneiras (2021). A adaptagdo ao ambiente universitario foi
considerada dificil por 47,2% dos estudantes, enquanto que 13,2 % ainda ndo se adaptou
completamente, reforcando o mencionado por Santos, Pilatti e Bondarik (2022) e Tomas ef al.
(2015) sobre a importancia de acdes institucionais de acolhimento e apoio.

A conciliacdo entre estudos, trabalho e vida pessoal foi apontada como dificil ou muito
dificil pela maioria (92%). Tal cendrio corrobora as analises de Cosme e Durante (2017) e Cielo
et al. (2020) sobre o impacto dessa condicdo na evasdo universitaria. Essas dificuldades
refletem uma realidade onde o equilibrio entre as esferas académica, profissional e pessoal ¢

constantemente desafiado.
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O quarto bloco, sobre insercao no estagio, revelou que 98% dos estudantes ja realizou
ou realiza estagio, reconhecendo sua importancia para a aplicac¢ao pratica dos conhecimentos e
preparagdo para o mercado de trabalho, conforme apontado por Silva et al. (2017). Entretanto,
algumas dificuldades foram mencionadas, especialmente relacionadas a localizacdo das vagas
e as habilidades exigidas.

Apenas 17% dos estudantes relataram dificuldades significativas para acessar estagios,
o que confirma os dados de Oliveira e Piccinini (2012), que indicam aumento da concorréncia
por estagios em funcdo da expansdo do ensino superior. A ampla maioria dos discentes, com
96%, acredita que o curso oferece preparacdo adequada para o estagio, embora reconheca a
necessidade de melhorias, principalmente, no que diz respeito a elaboragao de curriculos e ao
desenvolvimento de competéncias especificas.

Essas percepgoes reforcam as observacdes de Choe, Kim e Choi (2023) e Santana e
Cardoso (2018), que ressaltam o estdgio como mecanismo de inser¢ao profissional e redugdo
do risco de desemprego. Oliveira e Piccinini (2012) também destacam o estdgio como uma
forma estruturada de inser¢do profissional, promovendo a integragdo entre os sistemas
educativo e produtivo.

Em sintese, os resultados da pesquisa evidenciam que as condi¢cdes socioecondmicas,
académicas e socioemocionais dos discentes influenciam diretamente sua trajetoria
universitaria, exigindo da instituicdo um olhar mais atento e politicas de apoio que favoregam
a permanéncia ¢ o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes do curso de

Secretariado Executivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados obtidos, foi possivel alcangar os objetivos propostos nesta pesquisa.
Em relagdo ao perfil dos discentes, observou-se que se trata, em sua maioria, de jovens adultos
entre 18 e 35 anos, provenientes de familias com renda de até trés saldrios minimos e com
historico de formagdo em escolas publicas. Muitos residem em areas distantes do campus,
enfrentando dificuldades de deslocamento e conciliando trabalho e estudo para atender as
necessidades financeiras. Esse contexto socioecondmico impacta diretamente no tempo
dedicado as atividades académicas, aumentando a pressao financeira e a fadiga fisica e mental,
o que interfere na vivéncia universitaria. Assim, evidencia-se a necessidade de ampliar os

programas de assisténcia estudantil, especialmente em relacdo a bolsas de auxilio moradia,
11
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transporte, materiais e equipamentos, para atender as necessidades basicas dos discentes e
proporcionar melhores condigdes para o desenvolvimento de suas atividades académicas.

Quanto as dificuldades académicas ¢ socioemocionais relatadas, os estudantes
apontaram desafios em calculos matematicos e interpretacdo de textos em linguas estrangeiras,
evidenciando lacunas na formagao anterior, o que exige suporte académico adicional, a exemplo
de monitorias e atividades de nivelamento. A sobrecarga académica também foi mencionada,
principalmente em disciplinas com maior volume de contetidos ou cuja didatica foi considerada
insatisfatoria. No aspecto socioemocional, niveis elevados de estresse e ansiedade foram
mencionados por 90,6% dos estudantes, associados a multiplas demandas académicas,
dificuldades de conciliagdao entre trabalho e estudo e pressao financeira. Esses fatores sao
potencializados pela falta de tempo para atividades extracurriculares e pela dificuldade em
equilibrar responsabilidades.

Diante disso, identificou-se a necessidade de intervengdes institucionais que fortalegam
tanto o aprendizado em disciplinas consideradas desafiadoras quanto o suporte psicoldgico aos
estudantes. A ampliagdo de monitorias, oficinas de apoio académico, além da oferta de
acompanhamento psicoldgico e grupos de apoio, sao medidas que podem contribuir para tornar
o processo de aprendizagem mais eficiente e para ajudar os discentes a lidarem melhor com o
estresse e a ansiedade.

Em relagdo aos desafios para inser¢ao em estagios, embora a maioria ja tenha estagiado
ou esteja estagiando e avalie positivamente essa experiéncia, foram relatadas dificuldades
ligadas a localizagdo das vagas, exigéncias de habilidades especificas e auséncia de experiéncia
prévia. Além disso, parte dos estudantes percebe que o curso prepara apenas de forma parcial
para os estagios, indicando a necessidade de ajustes curriculares que contemplem mais
conteudos praticos e estratégias voltadas para o desenvolvimento de competéncias
profissionais. Assim, sugere-se a incorporagao de atividades praticas no curriculo, a promogao
de eventos focados no desenvolvimento de habilidades profissionais e a busca por parcerias
com empresas para ampliar a oferta de estagios, tornando o processo de inser¢do no mercado
de trabalho mais acessivel e eficiente para os discentes.

A analise integrada dos quatro blocos da pesquisa revela um panorama em que o perfil
socioeconomico dos discentes influencia diretamente suas experiéncias académicas,
socioemocionais e profissionais. Limita¢des financeiras, distdncia geografica e a necessidade

de conciliar estudo e trabalho refletem-se em niveis elevados de estresse e em dificuldades para
12
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alcancar um desenvolvimento académico pleno. No entanto, as dificuldades relatadas, como
lacunas no desenvolvimento de habilidades especificas, desafios em disciplinas mais complexas
e pressdo socioemocional, indicam a importancia de a¢des institucionais integradas. Politicas
de apoio académico, psicologico e financeiro, associadas a um curriculo mais alinhado as
exigéncias do mercado de trabalho, sdo fundamentais para garantir ndo apenas a permanéncia
dos estudantes, mas, também, o seu sucesso académico e profissional.

A pesquisa evidencia, portanto, a importancia de reconhecer as multiplas dimensoes da
experiéncia estudantil e de promover intervengdes institucionais direcionadas que minimizem
os obstaculos identificados, contribuindo para o pleno desenvolvimento dos discentes do curso

de Secretariado Executivo da UFS.
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