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Resumo: O objetivo deste estudo foi identificar o perfil motivacional dos estudantes de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe, com base na Teoria da
Autodeterminacdo, que aborda as razdes que impulsionam o individuo na busca de seus
objetivos. A investigacdo buscou identificar as varidveis motivacionais para a permanéncia na
universidade e escolha da carreira, descrever aspectos motivacionais ligados ao desempenho
profissional e analisar os reflexos desse perfil na aprendizagem e no desenvolvimento
profissional. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, de abordagem quantitativa,
com aplicagdo de questionario sob escala Likert. Os resultados apontam que a busca por
estabilidade financeira, realizacdo profissional, reconhecimento e bons saldrios sdo os
principais fatores para a escolha do curso. Observou-se predominancia da motivagdo por
regulacdo integrada, mais proxima da autonomia, enquanto a desmotivacao teve baixos indices.

Palavras-chave: Ensino superior. Secretariado. Teoria da Autodeterminagao.

Abstract: The objective of this study was to identify the motivational profile of Executive
Secretariat students at the Federal University of Sergipe, based on Self-Determination Theory,
which addresses the reasons that drive individuals to pursue their goals. The investigation
sought to identify the motivational variables for remaining in university and choosing a career,
describe motivational aspects related to professional performance, and analyze the effects of
this profile on learning and professional development. This is an exploratory and descriptive
study with a quantitative approach, using a Likert scale questionnaire. The results indicate that
the search for financial stability, professional fulfillment, recognition, and good salaries are the
main factors in choosing the course. A predominance of integrated regulation motivation, closer
to autonomy, was observed, while demotivation had low rates.

Keywords: Higher education. Secretarial work. Self-determination theory.

1 INTRODUCAO

A formacgao em Secretariado Executivo envolve conhecimentos em diversas areas, em
um movimento que conduz a interdisciplinaridade para as praticas da profissdo. Na trajetoria
académica, o estudante do campo secretarial também conhece a necessidade de se manter

atualizado em relagdo a dindmica no mundo dos negocios e aos avangos tecnoldgicos (Abich et
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al., 2021). Isso implicara na qualificagao profissional para o desenvolvimento das atribuigdes
secretariais. O escopo do perfil profissional que o estudante apresentara para a sua
empregabilidade inicia, assim, durante a sua graduagao.

A condugdo para um progresso da fase de estudante a profissional demanda escolhas e
comportamentos advindos do proprio interessado. Nesse processo, a motivagao ¢ observada
como um dos construtos no direcionamento da gradativa evolugdo pessoal e profissional do
individuo (Scarpin; Almeida, 2010). Como um dos fatores que influenciam a aprendizagem, a
motivagdo dos estudantes tem sido instrumento de pesquisa de diversos autores, como Sobral
(2003); Leal, Miranda e Carmo (2013); Borges, Miranda e Freitas (2017) e Parra (2018). Esses
estudos revelam a necessidade de aprofundamento sobre o conhecimento acerca dos aspectos
que contribuem para os processos de aprendizagem e o despertar da vocagao profissional, além
de considerarem a desmotivacdo como uma variavel que influencia negativamente no
desempenho dos discentes (Araujo; Silva; Franco, 2014).

Sobral (2003) identifica trés categorias principais relacionadas a motivagdo na
educagdo: as crengas que os individuos tém sobre suas proprias capacidades para realizar uma
atividade; os motivos ou propdsitos que os levam a se envolver em determinada tarefa, e as
reacOes afetivas associadas a essa atividade. J4 Ryan e Deci (2000) afirmam que individuos
automotivados buscam internamente as razdes para alcancar seus objetivos, agindo de maneira
alinhada as tarefas que precisam ser executadas, ¢ demonstrando maior energia, integragao
social e cultural em comparacao aos demais.

As teorias motivacionais tém sido exploradas com maior atengdo, uma vez que as
variaveis sofrem mudancas a cada nova geragdo. Devido a sua complexidade tedrica, a
motivagdo neste estudo foi tratada, especificamente, sob a otica da Teoria da Autodeterminacao
(TDA), proposta Deci e Ryan. Essa teoria indica que contextos que reforcam as necessidades
psicologicas basicas do individuo promovem agao intencional ou motivada (Deci; Ryan, 1985).
A TDA também considera que cada individuo possui sua propria particularidade relacionada
ao nivel e tipo de motivacdo, diante dos principios da autonomia, da competéncia e do
pertencimento, os quais sao pertinentes a aprendizagem profissional.

Prudencio ef al. (2020) observam que, no contexto brasileiro, os estudos sobre a Teoria
da Autodeterminacdo (TDA) ainda s3o limitados, evidenciando a necessidade de maior
aprofundamento e difusdo desse tema nas pesquisas nacionais. Os autores também ressaltam

que a maioria dos estudos empiricos relacionados a motivacdo utiliza instrumentos
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psicométricos, sendo aplicados, principalmente, a estudantes de diversos niveis educacionais,
atletas ou praticantes de atividades fisicas. Isso revela a importancia da discussao sobre o tema
no ambito do ensino superior, podendo trazer contribui¢cdes a investigacdes sobre ensino,
aprendizagem e carreira profissional.

No ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas, os estudos que relacionam a formacgao
académica a TDA sao discutidos, principalmente, nas areas das Ciéncias Contabeis e
Econdmicas. Embora explorada em cursos dessas areas de conhecimento, ndo se identificou
pesquisas anteriores com foco na TDA no campo do Secretariado. Por essa razdo, entende-se
que a presente pesquisa podera subsidiar discussdes sobre o desenvolvimento académico dos
estudantes de Secretariado Executivo, considerando a motivacdo e os principios da
autodeterminagdo, além das principais variaveis motivacionais identificadas nesse publico que
demonstrem impacto a aprendizagem. As andlises podem, ainda, contribuir para futuras
pesquisas sobre aspectos motivacionais em outras areas de conhecimento, bem como permitir
a replicagdo em um publico mais amplo na area do Secretariado.

Nesse contexto, o objetivo desta investigacdo foi identificar o perfil motivacional dos
estudantes de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS) a luz da TDA,
a qual envolve as razdes que embasam o empenho do individuo para o alcance de determinado
objetivo que ele se propde. A escolha do curso da UFS como campo empirico deve-se a
facilidade de acesso aos respondentes, visto que os autores atuam na instituigdo. Assim, a
pesquisa buscou responder a seguinte questdo: qual o perfil motivacional dos estudantes do
curso de Secretariado Executivo da UFS?. Como etapas da investigagdo buscou-se: identificar
as variaveis motivacionais dos estudantes de Secretariado para a permanéncia na universidade
e escolha da carreira com base na TDA; descrever os aspectos motivacionais relevantes ao
desempenho profissional, a partir da autodeterminagao e, por fim, averiguar os reflexos do perfil
identificado para a aprendizagem e desenvolvimento profissional.

Partindo desta introducdo, apresenta-se o apanhado teérico que embasou o estudo,
tratando sobre a TDA e a profissdo de secretario no Brasil. Em seguida ¢ apresentada a
metodologia utilizada, os resultados e andlises. Por fim, apresentam-se as conclusdes da

pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
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A motivacdo pode ser definida como um construto complexo, elaborado na reunido e
identificacao de diferentes fatores. Cada investigagao sobre isso leva os pesquisadores ao exame
delimitado “[...] de algumas variaveis selecionadas, sob a inspira¢do de uma teoria especifica”
(Goya; Bzuneck; Guimaraes, 2008, p. 60). Dentre essas teorias, tem-se a TDA, a qual sugere
que o individuo ¢ guiado pelas suas necessidades de autonomia, resultando na motivagao.

A TDA parte do principio de que o ser humano possui trés necessidades psicologicas
basicas e universais: autonomia, competéncia e pertencimento ou vinculo. A autonomia refere-
se a necessidade de determinar o proprio comportamento de forma auténtica, tomando decisdes
e sentindo-se autor das proprias ag¢des; a competéncia diz respeito ao empenho individual para
sentir-se eficaz na realizag@o das atividades; e o pertencimento envolve o senso psicoldgico de
fazer parte de um grupo social ou de sentir-se conectado a outras pessoas (Ryan; Deci, 2000).
A partir da identifica¢do dos principios da TDA nos individuos, satisfazendo suas necessidades
basicas, entende-se que ha um aumento da motivagao, refor¢ando o bem-estar individual (Parra,
2018). Quando as necessidades psicoldgicas basicas ndo sdo plenamente atendidas, isso impacta
diretamente na formacgao de diferentes tipos de motivacdo, que podem variar entre intrinsecas
e extrinsecas, dependendo do nivel de satisfagdo alcancado (Ryan; Deci (2000).

Gagné e Deci (2005) apresentam seis tipos de motivagdo, intituladas de “Continuum
da Autodeterminagdo”, como apresentado na Figura 1. A desmotivagao faz parte dos diferentes
tipos de motivacao, sendo caracterizada pela auséncia de motivagao. Ja a motivacao extrinseca
¢ constituida por quatro tipos de motivacdes (controlada, moderadamente controlada,
moderadamente autonoma, autdbnoma) e subdividida em quatro regulacdes (regulagdo externa,
regulagdo introjetada, regulacdo identificada, regula¢do integrada). Por fim, a motivagdo
intrinseca ¢ caracterizada por uma motivacdo autonoma inerente, onde o individuo nao

necessita de motivacao externa.
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Figura 1 - Continuum da Autodeterminacao
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Fonte: Souza e Miranda (2017, p. 4).
Segundo Ryan e Deci (2000), a desmotivagdo se caracteriza pela auséncia de interesse

ou vontade de agir, sendo associada a sentimentos de incompeténcia ou a desvalorizagdo das
proprias atividades (Deci; Ryan, 2004). Assim, a falta de motiva¢do pode ter origens tanto
internas quanto externas ao individuo. J4 a motivacdo extrinseca, conforme Ribeiro e Costa
(2021), ocorre quando uma agao ¢ realizada visando recompensas ou evitando puni¢des, sendo
dividida em quatro tipos de regulacdo. Entre elas, destaca-se a regulagdo externa, em que o
comportamento depende de fatores externos. Lens, Matos e Vansteenkiste (2008) exemplificam
essa situacdo ao relatarem que um aluno pode estudar apenas para agradar os pais e obter
permissao para sair, ilustrando a relagdo entre motivagdo extrinseca e controle social.

Na regulagdo introjetada, a pessoa realiza uma atividade para preservar sua autoestima,
movida por sentimentos de obriga¢do ou culpa, como no caso de um aluno que se dedica aos
estudos para atender as expectativas dos pais e evitar sentimentos negativos (Lens; Matos;
Vansteenkiste, 2008). J& na regulagdo identificada, o individuo reconhece valor pessoal na
atividade, mesmo havendo influéncia externa, como o estudante que se esforca para ingressar
em um curso superior, atribuindo importancia a meta estabelecida.

A regulacdo integrada ¢ a forma mais autbnoma de motivagdo extrinseca, pois as razdes
para agir sdo plenamente internalizadas, gerando maior autodetermina¢do. J4 a motivacao
intrinseca ocorre quando o individuo realiza uma atividade pelo interesse e prazer em si, sem
depender de recompensas externas. Guimardes e Bzuneck (2008) apontam que essa ¢ a forma
mais completa de autodeterminagdo, por envolver locus interno, liberdade psicologica e

percepcao de escolha, com agdes guiadas por vontade propria, interesses pessoais e satisfagao.
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Ao compreender os tipos de motivagdo presentes na TDA, faz-se necessario o
entendimento sobre alguns dos fatores que implicam na aprendizagem e desenvolvimento de
carreira, uma vez que contribuem diretamente na motivacdo do individuo e torna-se
determinante na formag¢ao académica, refletindo na vida profissional.

2.1 FATORES QUE INFLUENCIAM NA APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA

A motivagdo dos estudantes ¢ influenciada por diversos fatores. Dentre algumas dessas
dimensdes que podem ser constatadas a luz da TDA estdo a necessidade de auto realizacao,
desejo de desenvolvimento de carreira profissional, ambiente de estudos, questdes sociais e
financeiras, influéncias familiares, ambiente académico, entre outros.

No estudo de Borges, Miranda e Freitas (2017) foi identificado que os estudantes que
consideravam os estudos como necessarios € importantes para a carreira profissional escolhida,
obtinham melhor rendimento académico. Isso se reflete em uma motivacao extrinseca por
regulacdo identificada. Aqueles autores concluem que os estudantes que apresentam niveis mais
elevados de motivagdo intrinseca ou extrinseca por regulacao identificada tendem a obter um
desempenho académico superior, enquanto aqueles com maior motivagdo extrinseca por
regulagdo introjetada costumam apresentar um desempenho académico inferior (Borges;
Miranda; Freitas, 2017).

O esfor¢o dos estudantes pode ser motivado pela busca de reconhecimento social e
sucesso profissional apos a graduacao, refletindo uma forte presenca de motivagdo extrinseca
por regulacao externa (Borges, Miranda e Freitas (2017). Na pesquisa de Macedo (2019), com
estudantes de Ciéncias Contabeis, destacaram-se como fatores motivacionais o desejo por bom
salario, estabilidade financeira, realizagdo profissional e reconhecimento. De forma semelhante,
Gomes e Palazzo (2017) identificaram, entre futuros docentes, a motivacao ligada a
possibilidade de rdpida inser¢ao no mercado de trabalho apos a graduagao.

Parra (2018) destaca que o ambiente escolar ¢ marcado por uma dindmica complexa,
na qual fatores motivacionais estdo diretamente relacionados a aspectos familiares,
econOmicos, sociais e culturais, influenciando de forma significativa o processo de
aprendizagem e a busca por autonomia dos estudantes. Nesse mesmo sentido, Santos, Botinha
e Santos (2018) complementam essa perspectiva ao apontar que fatores econdmicos,
especialmente relacionados a renda familiar, também interferem no aprendizado e na motivagao

dos alunos. Os autores observam que estudantes provenientes de familias com melhores
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condigdes financeiras tendem a frequentar escolas de maior qualidade, participar de cursos
extracurriculares e dedicar mais tempo aos estudos.

Um fator que pode impactar tanto a aprendizagem quanto o desenvolvimento da
carreira profissional dos estudantes ¢ o fato de ja estarem inseridos no mercado de trabalho na
area em que estudam ou desejam atuar. Embora essa vivéncia proporcione maior proximidade
com a realidade da profissdao escolhida, ela também pode interferir negativamente no
desempenho académico. Nesse sentido, Silva et al. (2015) observam que estudantes que
trabalham durante a formacao tendem a apresentar rendimento inferior em comparagao aqueles
que nao exercem atividade profissional nesse periodo. Ampliando essa analise, Yu et al. (2018)
destacam que a escolha de um curso por motivos autodeterminados favorece o ajustamento do
individuo aos proprios interesses, o que contribui para um maior envolvimento e dedicagao nas
atividades escolares, refletindo em bem-estar e resultados académicos mais satisfatorios. Dessa
forma, enquanto o acumulo de atividades pode comprometer o desempenho, a motivagao
alinhada aos interesses pessoais e profissionais parece exercer um papel positivo na trajetoria
académica.

Tais dimensdes podem ser constatadas neste estudo na perspectiva da TDA. Segundo
Ryan e Deci (2020) e Paixdo (2020), embora a TDA apresente implicagdes para o campo da
educagdo, ainda h4 uma caréncia de estudos sobre essa teoria relacionada a carreira profissional.
2.2 A PROFISSAO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

A formagdao em Secretariado Executivo busca preparar profissionais para atuar em
diferentes contextos organizacionais, com foco em atividades complexas e estratégicas. A
profissdo ¢ regulamentada pelas Leis n® 7.377/1985 e n® 9.261/1996, que definem o secretario
executivo como diplomado em curso superior da area ou, em alguns casos, com experiéncia
comprovada de pelo menos 36 meses. Reconhecido oficialmente apenas no Brasil, o
Secretariado enfrenta desafios quanto o efetivo preenchimento de vagas. Sabino (2013)
identificou uma discrepancia entre o numero de diplomados e a demanda do mercado,
apontando que, até¢ 2006, ndo havia profissionais suficientes para atender uma unica grande
regido do pais.

Com a evolucao tecnologica e novas exigéncias do mercado, o perfil do profissional se
ampliou, exigindo competéncias definidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (Ministério
da Educagdo, 2005), como gestdo de processos, postura critica e atuagdo nos diferentes niveis

organizacionais. Quanto ao perfil discente de Secretariado, Abich ef al. (2021) indicam que a
7
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maioria ¢ do género feminino, reflexo da origem historica da profissdo, ligada a um campo
tradicionalmente associado as mulheres (Sabino, 2017). Esse fator de género pode influenciar
a motivacao dos estudantes do sexo masculino para o desenvolvimento profissional.

A construgdo de uma carreira solida no Secretariado exige conhecimento da diversidade
de fungdes e busca constante por qualificacdo, incluindo especializagdes. Abich et al. (2021),
Sabino e Andrade Junior (2011), Sabino (2017) e Paixao (2020) destacam que essa disposi¢ao

para a formag¢ao continuada esta diretamente ligada a motivacao, seja intrinseca ou extrinseca.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos da pesquisa, adotou-se um percurso metodoldgico baseado em
uma abordagem exploratoria e descritiva, com analise quantitativa dos dados, permitindo
compreender o perfil dos estudantes de Secretariado Executivo da UFS em seu contexto real e
sua influéncia na aprendizagem e desenvolvimento de carreira. A pesquisa exploratoria buscou
ampliar a familiaridade com o problema estudado, enquanto a descritiva teve como finalidade
identificar caracteristicas da populagdo (Gil, 2019). A amostra foi composta por 37 estudantes
do curso de Secretariado Executivo, representando 20,11% dos 184 matriculados em 2025, com
um nivel de confianca de 90% e margem de erro de 10%.

A construcdo do instrumento para a coleta de dados usou como base tedrica os estudos
relacionados a TDA no contexto educacional e profissional. Foi elaborado um questionario com
26 perguntas fechadas, na plataforma Google Forms, dividido em duas se¢des. A primeira
se¢do, com 4 perguntas, abordou aspectos sociodemograficos e motivos para a escolha do curso,
baseando-se, em parte, no “Questionario do Estudante” do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade). A segunda se¢do, com 22 questdes, foi norteada pela Escala de
Motivacao Académica (EMA) construida por Vallerand et al. (1989) e adaptada por Sobral
(2003). Essa escala avaliou diferentes tipos de motivacdo (intrinseca, extrinseca identificada,
integrada, introjetada e externa) e desmotivacao, com respostas sob escala Likert de sete pontos.
O uso de escalas robustas ¢ essencial para investigar a motivagdo académica, sendo necessario
que os instrumentos de medida passem por validagdes continuas em diferentes contextos e
momentos (Guimaraes; Bzuneck, 2008). Destaca-se, ainda, a utilizacdo desse instrumento nos

estudos de Leal, Miranda e Carmo (2013) ¢ Souza e Miranda (2017).
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Apo6s escolha dos itens para compor a segunda secao do instrumento, foi atribuida
sequéncia ordinal de Q1 a Q22 e foram identificados a que fator estdo relacionados, como
exposto no Quadrol:

Quadro 1 — Distribui¢do dos itens por fatores

Fator Nome Item
Fator 1 Motivagdo intrinseca 85’1 Q6, Q7. Q9, Q13, Q14, Q16, QI9,
Fator 2 Motivagdo extrinseca de regulacdo por identificacdo Q22.Q4
Fator 3 Motivacdo extrinseca por regulacdo introjetada Q12,Q17
Fator 4 Motivacdo extrinseca por regulacdo integrada Q3,Q10, Q18, Q20
Fator 5 Motivagdo extrinseca de regulacdo externa Q5,Q11,Ql5
Fator 6 Desmotivacdo Q5,Q11, Q15

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Para a avaliacdo em um contexto mais atualizado, foi observado o estudo de validacao da
EMA realizado por Ribeiro et. al (2019), por ser uma das pesquisas mais recentes que valida
esse instrumento de coleta de dados. Apds a coleta dos dados, a confiabilidade do instrumento
foi avaliada. O resultado obtido foi o = 0,84, indicando um nivel de confiabilidade considerado
bom (Cronbach, 1951).

Para o exame e interpretacdo dos dados coletados foi utilizada a andlise estatistica
descritiva, extraindo as médias (M) e desvios-padrao (DP) (Santos; Bernardi; Bittencourt,
2012), permitindo que fosse observado como cada varidvel se comportou na amostra. Para a

organiza¢ao de planilhas e realizagdo dos céalculos estatisticos foi adotado o software Excel.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa obteve 37 respondentes, sendo 9 do género masculino e 28 do género
feminino, corroborando a predominancia de mulheres no campo secretarial (Abich et al., 2021;
Sabino, 2017). Desse publico, a maior parte pertence a faixa etaria entre 20 a 25 anos,
correspondendo a 70%, seguido de 16% dos alunos com idade acima 26 anos, € 14% até 19
anos. A Tabela 1 demonstra os demais resultados.

Tabela 1 - Caracterizagdo da amostra

Variavel Resposta Freq. Abs. Freq. Rel.
2020 1 3%
2022 13 35%
Ano de Ingresso 2023 13 35%
2024 4 11%
2025 6 16%
. 1°ao0 4° 15 41%
Periodo Atual 59 90 8° 7 599,
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Total de respondentes 37 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados confirmam que o campo do Secretariado ¢ majoritariamente ocupado por
mulheres, refletindo a ampliacdo da participagdo feminina no mercado de trabalho. Profissdes
antes restritas aos homens passaram por mudancgas nesse cenario, €, no caso do Secretariado, as
mulheres comecaram a assumir esse papel ja na segunda fase da Revolugdo Industrial (Sabino;
Andrade Junior, 2011; Abich et al., 2019).

Quanto ao ano de ingresso, a maior parte matriculou-se no ano de 2022 (35%) e 2023
(35%). Os demais discentes ingressaram nos anos de 2025 (16%), 2024 (11%) e 2020 (3%). Do
publico feminino, 42% cursam entre o 1° e 0 4° periodo, e 58% cursam entre o 5° e 8° periodo.
J& o publico masculino, 44% cursam entre o 1° e 4° periodo, e 56% cursam entre o 5° e 8°
periodo. A amostra total foi composta por 41% de discentes que cursam entre o 1° ao 4° periodo
e 59% cursam entre o 5° e 6° periodo.

Acerca da renda familiar, 86,5% dos discentes se enquadram na faixa de renda familiar
per capita de até um saldrio minimo. Sobre os demais respondentes, 13,5% se enquadram na
faixa de até dois salarios minimos. Constata-se, assim, que a maior parte dos alunos se
encontram na menor faixa de renda, tendo sido consideradas apenas as duas faixas que
obtiveram respostas.

Sobre a renda, constatou-se que a maior parte da principal fonte de renda dos discentes
emerge do estagio remunerado, correspondente a 35% da amostra. Cabe observar que 36% dos
respondentes possuem atuacao profissional, seja de forma auténoma (14%), ou contratacao
efetiva (22%). Outro grupo, com 11%, tem renda provinda de atividades académicas com bolsa
estudantil, como inicia¢do cientifica, monitoria ou extensdo. Os discentes que possuem a
assisténcia estudantil como principal fonte de renda somam a menor parte da amostra,
correspondendo a 5%. Ja 13% dos respondentes tem como maior renda oriunda de beneficios
sociais de programas de transferéncia de renda do Governo Federal. Com esses resultados,
observa-se que menos da metade dos alunos trabalham e estudam de forma paralela, e 46%
estao envolvidos com alguma atividade académica remunerada durante a graduacao, enquanto
5% dessa amostra dependem especificamente de programa de assisténcia social.

4.1 MOTIVACAO PARA A ESCOLHA DO CURSO
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Ao analisar os dados diante da EMA, foi possivel perceber que o aspecto que se colocou
como maior motivador aos alunos para ingressar no curso foi a procura por estabilidade
financeira, realizagdo profissional, reconhecimento do trabalho e, como mais importante, a
busca por um bom salario e demais beneficios de uma colocagdo de trabalho. Os dados sdo
apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Motivacdo para a escolha do curso

Respostas Freq. Abs Freq. Rel
Inser¢do no mercado de trabalho 14 38%
Influéncia familiar 0 0%
Valorizagéo profissional 0 0%
Prestigio social 1 3%
Vocagdo 7 19%
Baixa concorréncia para ingresso 7 19%
Outro motivo 8 21%
Total 37 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Constata-se que a variavel “Insercdo no mercado de trabalho” se apresenta como a mais
valorizada pelos estudantes, e que a auséncia de respostas para “Influéncia familiar” e
“Valorizagao profissional” indica que esses fatores ndo impactaram na motivagao para a escolha
do curso. Paixao (2020) examina o suporte parental para a decisdo da carreira, indicando que a
propria literatura relacionada a motivagao e decisdo de carreira demonstra que os adolescentes
veem em suas figuras parentais a direcdo para as decisdes relacionadas a que carreira seguir.
Isso ndo ocorre como um espelho, mas como um suporte na escolha e na transi¢ao pela qual
esses sujeitos passam. Na amostra analisada por Paixdo (2020), a influéncia familiar ndo se
destacou como motivadora na escolha do curso. Porém, as relagcdes parentais ainda exercem
impacto, especialmente como fator de permanéncia, ao oferecerem suporte aos estudantes
durante a formagao académica como abordado.

Analisando na Tabela 2, quanto a varidvel “Prestigio social”, que obteve 3% das
respostas, observa-se a percep¢ao dos discentes em relagdo ao curso antes de ingressar. Por
vezes, 0 ingresso ao curso pode ser motivado pela baixa concorréncia, o que foi considerado
por 19% do publico investigado. Na literatura, esse status aparece como resultado da percepgao
do aluno quanto a posi¢do em um cargo nas empresas (Macedo, 2019).

4.2 PERFIL MOTIVACIONAL DOS DISCENTES

Apos a tabulacdo dos dados obtidos na segunda secdo do questionario, foi realizada a

analise estatistica descritiva dos itens, obtendo-se as médias (M.) e desvios-padrao (DP). O

Quadro 2 apresenta essa andlise por item que compds o questionario.
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Quadro 2 - Percentuais, média e desvio-padrao por item

Frequéncia Relativa (%)

Nenhuma Total

Itens correspondéncia correspondéncia| Média Desvio-

padrao

n| 1 2 3 4 5 6 7

Q1. Porque preciso do diploma, ao menos, a
fim de conseguir uma ocupagdo bem 371 3 3 5 14 8 14 54 | 578 1.67
remunerada, no futuro.

Q2. Porque sinto satisfacdo e prazer enquanto

. 371 0 3 0 5 24 30 38 | 592 1.14
aprendo coisas novas.

Q3. Porque acho que a formagao universitaria
ajuda a me preparar melhor para a carreiraque | 37 | 0 3 3 5 16 27 46 | 6.00 1.25
escolhi.

Q4. Porque gosto muito do ambiente

. 371 5 0 19 19 24 22 11 4.65 1.55
universitario.

Q5. Honestamente, ndo sei. Acho que estou

perdendo meu tempo na universidade. 37|84 8 3 3 0 0 3 1.38 114

Q6. Pelo prazer que sinto quando supero a mim

37 0 11 5 5 3 35 41 5.68 1.68
mesmo nos estudos.

Q7. Para provar a mim mesmo que sou capaz

37111 5 3 16 8 22 35| 5.11 2.05
de completar o curso.

Q8. A fim de obter um emprego de prestigio,

no futuro. 371 3 3 5 5 5 16 62 6.05 1.60

Q9. Pelo prazer que sinto quando descubro

. 371 0 3 3 16 5 30 43 5.86 1.36
coisas novas.

Q10. Porque o curso me capacitara, no final, a
entrar no mercado de trabalho de uma area que | 37 | 5 3 8 8 8 19 49 5.62 1.83
eu gosto.

Q11. Ja tive boas razdes para isso. Entretanto,

. 37141 14 5 5 8 8 19 | 327 2.45
agora eu me pergunto se devo continuar.

Q12. Por me sentir importante quando sou bem

sucedido na universidade. 37110 1l 16 0 32 1119 4.41 1.99

Q13. Pelo prazer que tenho em ampliar meu

. 371 0 0 11 3 11 30 46 | 597 1.30
conhecimento sobre assuntos que me atraem.

Q14. Pelo prazer que tenho quando me envolvo

g 3711 14 11 22 14 19 11 | 4.14 1.89
em debates com professores interessantes.

Q15. Nao percebo porque venho a
universidade e, francamente, ndo me preocupo | 37 | 78 5 3 5 5 0 3 1.65 1.46
com isso.

Q16. Pela satisfagcdo que sinto quando estou no
processo de realizagdo de atividades 37114 8 8 19 19 19 14 4.32 1.94
académicas dificeis.

Q17. Para mostrar a mim mesmo que sou uma

pessoa inteligente 37111 3 8 22 14 16 27 | 4.8l 1.96

12
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Q18. A fim de ter uma boa remuneragao no

futuro. 371 3 0 5 8 11 22 51 5.95 1.47

Q19. Porque meus estudos permitem que
continue a aprender sobre muitas coisas que me| 37 | 0 3 8 8 8 30 43 5.84 1.42
interessam.

Q20. Porque eu creio que a formagao
universitaria aumentara minha competéncia 371 3 0 5 0 5 16 70 | 635 1.36
como profissional.

Q21. Pela euforia que sinto quando leio sobre

L . 37| 8 5 16 11 24 24 11 4.54 1.76
Ivarios assuntos interessantes.

Q22. Porque a universidade me permite sentir
uma satisfagdo pessoal na minha busca por 371 3 3 5 3 11 27 49 5.92 1.53
exceléncia na formagao.

Nota. Extraido e adaptado de Guimaraes e Bzuneck (2008).
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A média calculada teve o objetivo de identificar como as varidveis motivacionais se
evidenciam nos individuos pesquisados. Como observado no Quadro 2, verifica-se que as
afirmativas selecionadas se referem a satisfagao presente nos estudantes diante do aprendizado,
as expectativas futuras na carreira profissional, a autocobranca em relacdo a formacgao
académica e a busca por prestigio profissional, além da auséncia de motivagdo. Ao aplicar o
calculo de média nos dados coletados, identifica-se que os itens relacionados a necessidade de
formacgao universitaria para a preparagao para a carreira que escolheu, a vontade de se obter um
emprego de prestigio no futuro e aumento da competéncia como profissional obtiveram os
maiores resultados. Neste estudo, os pontos 3, 4 e 5 da escala foram considerados de moderada
correspondéncia, assim como no estudo de valida¢do dessa escala por Ribeiro et al. (2019).
Dessa forma, observa-se que ha maior correspondéncia nas variaveis Q3, Q8 e Q20 por obterem
médias maiores ou iguais a 6.

No que diz respeito aos itens que apresentam maior correspondéncia com a motivagao
dos estudantes de Secretariado, pode-se observar que a varidvel Q20 ¢ a que se apresenta como
mais proxima a total correspondéncia na amostra. Esse item, especificamente, apresenta a ideia
de que a formacdo universitaria aumentara, no discente, a competéncia como profissional de
Secretariado Executivo. Isso indica que os discentes t€m a clareza de que € necessaria uma
formag¢ao académica para atuar na area. Tal condi¢@o tem sido observada pelos profissionais e
pesquisadores de Secretariado (Sabino; Andrade Junior, 2011; Sabino, 2017; Abich et al.,
2021).
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Ainda nesse exame, observa-se que os itens Q5 e Q15 obtiveram as menores médias,
1.38 e 1.65, respectivamente. Se consideradas na escala, pode-se identificar que essas variaveis
possuem pouca correspondéncia com a motivagdo dos alunos. Essas questdes estdo
relacionadas a auséncia de motivagdo para frequentar a universidade e a falta de interesse em
analisar os motivos pelos quais frequentam a universidade. Embora com a média baixa, se
consideradas na escala, essas questdes ainda estdo presentes na vida dos estudantes, pois os que
consideram os itens Q5 e Q15 como total correspondéncia somam 3% desse publico.

Os resultados também foram agrupados nos seis fatores, como encontrados nos estudos
de Vallerand ef al. (1989), Sobral (2003), Guimaraes e Bzuneck (2008), Leal, Miranda e Carmo
(2013), Souza e Miranda (2017) e Ribeiro ef al. (2019). Apds a coleta de dados, os itens foram
posicionados em seus fatores para permitir a identificagdo do perfil motivacional dos alunos,
conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Analise descritiva dos tipos de motivagao

Fator Nome Itens Média | Desvio Padrido
o Q2, Q6, Q7,Q9, Q13,

Fator 1 | Motivacgao intrinseca Q14,Q16, Q19, Q21 5.26 0.75
Motivagdo extrinseca de

Fator 2 | regulagdo por | Q22, Q4 5.28 0.90
identificagdo

Fator 3 Motivagdo extrinseca por Q12,Q17 461 029
regulagdo introjetada ’ ’ ’
Motivagdo extrinseca por

Fator 4 regulacio integrada Q3, Q10, Q18, Q20 5.98 0.30
Motivagdo extrinseca de

Fator 5 | regulagdo externa Ql, Q8 3:92 0.19

Fator 6 | Desmotivacao Q5,Q11, Q15 2.10 1.02

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Fator 1 agrupa os itens relacionados a motivacao intrinseca (Q2, Q6, Q7, Q9, Q13,
Q14, Q16, Q19 e Q21), que trata de uma motivagao interna do individuo, permitindo que este
possa fazer o que gosta e sente prazer. A base conceitual que define este fator relaciona-o com
o interesse e prazer por aprender, criar ou experimentar (Ribeiro et al., 2019). Esse fator
apresentou média 5.26, sendo a quarta maior média dentre os fatores, 0 que mostra que estes

estudantes possuem automotivagao, porém nao € o tipo de motivagao que predomina.
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O Fator 2 reuniu os itens Q4 e Q22 e estdo relacionados a motivacao extrinseca de
regulagao por identificacao, indicando que os estudantes buscam algum objetivo pensando na
recompensa e possui a valorizacdo consciente da atividade educacional (Ribeiro et al., 2019).
Os resultados apresentaram uma média de 5.28, proxima a média encontrada por Santos et al.
(2018), de 5.71, em seu estudo, € ocupa a terceira maior média dentre todos os fatores.

O Fator 3 mantém os itens Q12 e Q17, relacionado a motivacgao extrinseca por regulacao
introjetada e obteve a média 4.61. Esse fator ¢ caracterizado como moderadamente controlado
e esta relacionado as pressoes internas e autocobranca dos individuos, pela ansiedade ou pela
busca de reconhecimento (Lens, Matos; Vansteenkiste, 2008; Guimaraes; Bzuneck, 2008). Os
resultados apresentam a quinta maior média na amostra pesquisada, significando que as
pressoes internas ocupam moderadamente espaco na vida académica dos alunos de Secretariado
Executivo.

O Fator 4 retne os itens Q3, Q10, Q18 e Q20 e trata-se de uma motivagdo extrinseca
por regulacdo integrada. Os resultados atingiram uma média de 5.98, acima da encontrada no
estudo de validacdo de Ribeiro et al. (2019), sendo 5.03 e 5.07 nas duas amostras da
investigacdo dos referidos autores. Constatou-se um elevado nivel de autonomia. Esse fator
ocupou a primeira colocagdo entre os demais, aparecendo em grande parte da amostra. Nesse
item, observa-se questdes externas que influenciam na autonomia dos estudantes, fazendo com
que se diferencie da motivag¢do intrinseca, principalmente pela agdo estar alinhada aos valores
e identidade pessoal dos estudantes (Ribeiro et al., 2019).

Os itens que compdem o Fator 5 sdo Q1, e Q8, apresentam uma motivagado por regulacao
externa. Obteve-se a segunda maior média dentre os demais, sendo 5.92, bastante acima da
encontrada por Ribeiro et al. (2019), sendo 2.66 e 2.63 nas duas amostras daqueles autores.
Pode-se citar, ainda, a diferenga para os resultados de Guimardes e Bzuneck (2008), que
encontraram média de 2.97 nesse fator, ocupando a quinta colocagdo. No presente estudo, os
itens que compdem essa dimensdo referem-se a busca por uma boa posicdo e prestigio
profissional, e uma boa remunera¢@o no futuro. Constatou-se a variavel Q8 como a de segunda
maior média dentre todas as variaveis, fazendo referéncia a obtengdo de um emprego de
prestigio no futuro. Pode-se supor que, embora somente 3% dos discentes tenham considerado
o prestigio social como um motivo para a escolha do curso, esses mesmos discentes podem
considerar a profissdo ndo como de prestigio social, mas a vaga que possa ocupar no mercado

como um vetor para se obter este prestigio.
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Por fim, ao observar o Fator 6, relacionado a auséncia de motivacao dos estudantes,
constatou-se a menor média entre todos os fatores observados, sendo de 2.10. Embora os
estudos de Guimardes e Bzuneck (2008) e Souza e Miranda (2017) constate uma questdo
“sinceramente, eu ndo sei por que venho a universidade” como de maior significancia na
desmotivacgao, esta varidvel ndo compds o questionario da presente pesquisa. Nos resultados do
presente estudo foi identificado a auséncia de interesse em refletir sobre os motivos para ir a
universidade como de maior relevancia na amostra, embora tenha pouca correspondéncia com

os motivos de escolha do curso e frequentar a universidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar o perfil motivacional dos estudantes do curso
de Secretariado Executivo da UFS, sob a perspectiva da TDA. A investigagdo alcangou os
objetivos propostos, descrevendo as varidveis que influenciam a escolha do curso, a
permanéncia na universidade e o desenvolvimento profissional dos alunos. Os resultados
apontaram a motivagdo extrinseca por regulacao integrada e externa como predominante entre
os respondentes, demonstrando que fatores como a busca por uma boa colocagdo no mercado
de trabalho, prestigio e realizagdo profissional sdo os principais impulsionadores da escolha e
permanéncia no curso. Em contrapartida, a desmotivagdo apresentou os menores indices,
indicando baixo impacto entre os fatores motivacionais.

Entre as limitagdes da pesquisa, destaca-se o numero reduzido de respondentes, 37
estudantes de um total de 184 matriculados, o que compromete a possibilidade de generalizagao
dos resultados e inviabiliza andlises estatisticas mais complexas, como a andlise fatorial.
Também se limita ao contexto de uma Unica instituicdo publica, o que restringe comparagdes
com outras realidades académicas.

Considera-se, no entanto, que os achados contribuem de forma significativa para o
campo do Secretariado, trazendo evidéncias sobre a motivagdo dos estudantes, adotando uma
abordagem teorica reconhecida internacionalmente. A pesquisa refor¢a a importancia de agdes
institucionais voltadas ao fortalecimento da motivagdao ao longo do curso, bem como a
valorizacao da formacao académica como base para a atuacao profissional qualificada.

Para estudos futuros, recomenda-se a ampliagdo da amostra e a inclusdo de estudantes
de outras institui¢des publicas e privadas, permitindo uma analise comparativa mais abrangente.

Também se sugere o desenvolvimento de um estudo de validacdo da EMA, especificamente
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para o contexto do curso de Secretariado Executivo, considerando sua natureza interdisciplinar.
Por fim, ¢ fundamental expandir as discussdes sobre motivacao e tomada de decisao de carreira

no campo do Secretariado, temdtica ainda pouco explorada nas pesquisas académicas da area.
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