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RESUMO

Percebe-se 0 crescimento da profissdo secretarial em suas formas de assessoria e que tem
buscado acompanhar varias exigéncias das empresas e, como consequéncia e agregar valores a
partir das novas atividades secretariais que possam ser oferecidas, como, por exemplo,
perspectivas no desenvolvimento do Escritorio Virtual como uma alternativa plausivel para
prestacdo de servicos secretariais. Este trabalho foi fundamentado a partir da seguinte
problematica: Quais as atividades que o profissional de secretariado pode desenvolver através
da assessoria virtual? E, como objetivo geral, verificar as principais atividades de assessoria
executiva prestadas através do assessoramento virtual. A abordagem tedrica foi centrada nos
topicos sobre areas de atuacdo do profissional de secretariado, assessoria e assessoramento
virtual, com base nos autores Nonato Junior (2009), Oliveira (2011), Antunes (2013) e Valério
et al (2016), entre outros. A metodologia utilizada foi bibliografica, exploratoria, sob
abordagem qualitativa, sendo feito com dois escritdrios virtuais de uma regido brasileira. Os
resultados apontaram que os servicos burocraticos, bancarios e de varejo sdo os prestados pelas
assessoras virtuais, bem como vantagens e desvantagens na aplicacdo da assessoria virtual,
consolidando assim, a assessoria virtual como mais um exercicio de atuacdo do profissional de
secretariado.

Palavras-chaves: Virtualizagdo. Secretariado. Escritorio.
1 INTRODUCAO

Sabe-se que a profissdo de secretariado veio passando por diversas transformagdes no
cenario organizacional. O profissional que antes sé realizava fun¢des simples como, atender
telefones e redigir documentacgdes, passa agora a desempenhar outras atividades exigidas no

mercado de trabalho. Hoje, pode-se dizer que o papel do profissional de secretariado evoluiu,
deixando de exercer atividades rotineiras para atender as necessidades exigidas pelas empresas.
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E notorio o crescimento da profissdo de secretariado em suas formas de assessoria.
Essa profissao tem buscado acompanhar vérias exigéncias das empresas e, como consequéncia,
agregar valores a partir das novas atividades secretariais que possam ser oferecidas junto as
habilidades profissionais. De acordo com Sena, Castro e Lopes (2005, p. 01) o profissional de
secretariado atualmente “[...] € totalmente polivalente, assessor, proativo, flexivel, responsavel,
tem bom senso, iniciativa, competéncia, postura profissional, dinamismo, agente facilitador”.
Ou seja, a profissdo conquistou um determinado espaco no ambiente empresarial, uma vez que
este profissional € polivalente, deixando de executar apenas atividades rotineiras, para assumir
um papel inovador, com um perfil de lideranca e com potencial para pensar estrategicamente,
auxiliando assim, nas tomadas de decisdes no ambiente organizacional tornando-se assim, um
profissional assessor.

Dentro dos leques de possibilidades das atividades que o profissional de secretariado
pode exercer, a assessoria € uma delas. Nesse aspecto, “é relevante salientar que a assessoria,
sendo inserida nas organizac@es, oferece evidentemente préticas peculiares que distinguem de
outras areas” (OLIVEIRA, 2012, p. 51). Assim, a profisséo foi aprimorando suas habilidades e
como consequéncia ganhou mais reconhecimento e conquistou Seu espago no gerenciamento
das organizagdes sendo manifestado como assessor. Sobre isso, apresenta-se um nicho que
ainda precisa ser mais explorado pelo secretério, que € o assessoramento virtual, ou seja, as
praticas de assessoria executiva executadas a distancia. Para isso, a problematica dessa pesquisa
permeia o0 seguinte questionamento: Quais as atividades que o profissional de secretariado
pode desenvolver através da assessoria virtual?

Diante disso, este trabalho objetiva verificar as principais atividades de assessoria
virtual que estdo incutidas no assessoramento executivo. Os objetivos especificos sdo:
apresentar as habilidades necessarias para o secretario assessorar outros profissionais de forma
remota, identificar as dificuldades encontradas ao atuar no escritorio virtual; apresentar o0s
beneficios por trabalhar assessorando virtualmente.

Nesse sentido, 0 desejo por esta pesquisa surgiu, devido a evolucdo da atuacdo do
profissional de secretariado na area da assessoria, pois € uma pratica antiga que tem sua origem
baseada no desempenho dos escribas, de maneira que o secretario foi se aperfeicoando com a
evolucdo dos tempos e da propria profissdo de secretariado, em que teve a oportunidade de
assumir diversas posices nas empresas dando a chance de exercer suas habilidades de maneira
conceituada. E com o avanco tecnoldgico é possivel que o profissional ofereca seus servi¢os
também virtualmente. Assim como nas outras areas, 0 assessor possui conhecimentos
especializados no seu campo de atuagdo, auxiliando o assessorado nas tomadas de decisdes,
nesse sentido, o dominio das técnicas de assessoria um conhecimento essencial.

Justifica-se a relevancia dessa pesquisa devido a proposta de estudar o secretario
desempenhando o papel de assessoria e suas inovagdes quando se fala dos quatros eixos, com
isso a area de secretariado podera ter mais conhecimento sobre as técnicas utilizadas e
desempenhadas pelo profissional na organizagdo nos eixos da assessoria. Além desta
introducdo, o presente trabalho conta com o referencial tedrico discutindo a profissdo secretarial
e suas areas de atuacdo, a assessoria e 0 assessoramento virtual, posteriormente continuando
com a descricdo dos procedimentos metodoldgicos, analise e discussdo dos resultados e
finalizando com as consideracdes finais e apresentacao das referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A PROFISSAO DE SECRETARIADO E SUAS AREAS DE ATUACAO
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Com o desenvolvimento e aperfeicoamento da profissdo, hoje o secretario pode atuar
em Vvérias areas do seu conhecimento dentro de uma mesma empresa. De acordo com Antunes
(2013, p. 403) “Com a dinamicidade das organizagdes, o secretario ja desenvolve em sua rotina,
atividades de gestdo de cogestdo executiva”. Ou seja, ja faz parte da atuacdo de um bom
secretario desemprenhar atividades que estdo presente no seu cotidiano.

Também séo apresentadas como areas de atuacdo do profissional de secretariado as

seguintes:

a) Gestor: tendo autonomia para designar as atividades, pois, para gerir este cargo deve
possuir o conhecimento amplo das funcdes a ele delegadas;

b) Consultor: nessa area, é fundamental que o secretério tenha uma visdo ampliada da
empresa, elaborando assim projetos para a melhoria dos problemas encontrados nas
organizacoes;

c) Empreendedor: sdo profissionais que colocam em pratica ideias e sonhos
(MOREIRA; SANTOS; NETO, 2015);

d) Assessor: “Como assessor o secretario desenvolve atividades meio, fazendo uso das
técnicas secretariais ao suporte executivo, as unidades especificas, ou a organizacao,
para o alcance dos objetivos tragados” (ANTUNES, 2013, p. 403). O secretario-
assessor ajuda uma organizacdo nos diversos setores e departamentos fazendo
ligacOGes entre as partes distintas da empresa, além de atuar na resolucdo dos
problemas desenvolvendo atividades-meio.

Para os objetivos deste trabalho, serd focado apenas na assessoria secretarial e a forma

como ela pode estar presente no universo laboral virtual.

2.2 ASSESSORIA

A assessoria € uma atividade que vem sendo utilizada desde muito tempo. Para Nonato
Junior (2009, p. 80) “a origem do trabalho dos assessores, certamente data do inicio das
preocupacdes do conhecimento humano, pois para organizar, selecionar, assistir e encaminhar
fontes de saber € necessario estar assessorando outras pessoas”. Nessa perspectiva para
assessorar é preciso entender, dominar, ter conhecimento especifico sobre o assunto abordado,
discernindo com eficacia no suporte dos problemas detectados.

Desde o inicio a pratica de assessorar era levada muito a sério pelos militares e
politicos, foram por eles iniciadas as primeiras praticas de assessoria. Oliveira (2011, p.46)
afirma que, “quando a assessoria foi adaptada nos dominios organizacionais, obteve resultados
positivos no gque se refere a maior agilidade e rapidez na tomada de decisdes, pois, a assessoria
exercida por militares era repleta de regras e de intensa disciplina”. Isso vem para reforgar a
ideia de que assessoria desde seus primordios foi levada a sério, embora ndo fosse téo
reconhecida, a praticava s6é quem tinha estudo e fosse bem capacitado parra exercer as
atividades.

Ainda conforme apresentado por Oliveira (2011, p.31) existia 0s escribas, homens
sébios e estudados e em paralelo a eles surgiu o termo assessoria, “até mesmo o império
faradbnico possuindo um primitivo sistema de administragdo necessitava de uma assessoria”.
Assim, constata-se que a assessoria hoje ndo é a mesma do inicio, mas sempre foi levada a sério
e praticada por pessoas que entendia e conseguia aplica-la na resolucdo do problema, a
diferencga da assessoria de antes para a de hoje, era a falta de reconhecimento, mas desde o inicio
foi tdo interessante que foi estudada e aperfeicoada, e sempre atuando nas resolucdes dos
problemas. Para Antunes (2013 p. 403) a assessoria ja “estd consolidada e reconhecida no
mercado de trabalho e tem respaldo na formacéo especifica”. Assim, se torna cada dia mais
importante o seu trabalho em resolver e entender.
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Seguindo essa ideia de Nonato Junior (2009), o ato de saber nas assessorias se
configura, entdo, como uma atitude holistica diante da realidade, descobrindo quais sdo as notas
que compde a musica do conhecimento. Isto €, assessorar esta associado ao ato de compreender
e apoiar, usando seu conhecimento especifico, como base para auxiliar no problema existente.

A assessoria evoluiu e hoje ao atuar no mercado refere-se a ajudar, apoiar e dar suporte
0s executivos. Essa funcéo pode ser exercida por profissionais de secretariado, atuando como
secretario assessor em varios ambientes empresariais, adaptando-se a exigéncia pertinente,
podendo atuar no controle da empresa, no planejamento, na coordenacao, e na direcdo, pois ao
estudar a assessoria como ciéncia percebe-se que essa atividade tem varias areas de atuacao, se
adequando ao profissional de secretariado para exercé-la. Oliveira (2011, p. 52) afirma que “a
assessoria realiza estudos, desenvolve e recomenda padrdes de organizacGes das atividades da
empresa, relatando possiveis alteracdes, contribuindo para amenizar as divergéncias
organizacionais e coordenar a divulgacdo de informagao”. Dessa maneira, a partir de Oliveira
(2011) a assessoria esta em toda a parte da empresa e em cada area se desenvolve de maneira
diferente.

o Na assessoria de controle: é feito o levantamento de dados estatisticos,
relatdrios graficos, tudo o que for mais preciso e € tudo escrito;

o Na assessoria de planejamento: essa se organiza bem antes em relagéo a
tudo que vai fazer, aos negdcios que a empresa prestara de acordo com as obrigacfes
futuras;

o Na assessoria de coordenacdo: ajuda na resolugdo dos problemas da
coordenacdo, pelo empresario, para obter melhorias de comunicacdo em toda a
organizacéo, assim melhora toda a rede de informagdes;

o Por Gltimo esta a assessoria de direcdo: o objetivo do assessor e de juntar
todos os departamentos e que cada um nao foque s6 na sua area, mas nas necessidades da
organizagdo em geral.

Assim, a assessoria configura-se, desse modo, como a pratica de facilitar o controle de
todo o0 ambiente de trabalho, ou seja, de toda organizacdo. A préatica da assessoria € inserida nas
empresas, quando disponibiliza servicos peculiares de sua area, 0s quais vdo se adaptando de
acordo com a exigéncia do ambiente. Nesse aspecto, entende-se que 0 secretario pode atuar
como assessor organizacional em varios ramos: advocacia, hospitalar, educacional, industrial,
comercial, entre outros. Esta assessoria, todavia, pode ser desempenhada também de forma
virtual, a distancia. Sobre isto, o préximo tdpico abordara o assessoramento através do escritorio
virtual.

2.3 ASSESSORAMENTO POR MEIO DO ESCRITORIO VIRTUAL

Com o avanco tecnoldgico e o mercado de trabalho altamente competitivo, as
organizacBes tém buscado por profissionais qualificados e que estejam abertos & novos
aprendizados e, principalmente, adaptaveis as mudangas tecnologicas. De acordo com Valério
et al (2016, p. 116) “para acompanhar essas transformacgdes, as organizacdes veem se
reinventado em seus processos organizacionais”.

(...) novos modelos organizacionais, mais especificamente as organizagdes virtuais,
surgem e se fortalecem a medida que se renovam a maneira de pensar, agir, se
relacionar e produzir bens e servicos nos ambiente e ferramentas de trabalhos
advindos da informatizacdo (VALERIO et al, 2016, p. 116).
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Percebe-se que toda esta evolucdo organizacional interfere na forma tradicional de
gerir, surgindo assim a virtualidade que ganhou espaco tanto nas organiza¢gdes como também
na sociedade tendo como vantagem a dinamicidade e flexibilidade colocada pelo mercado de
trabalho. Ainda seguindo o ponto de vista de Valério et al (2016, p. 116): “Hoje, percebem-se
diversas alternativas que surgem da necessidade de satisfazer e acompanhar a evolucéo das
relagdes tecnoldgicas e de trabalho e uma delas sdo os Escritorios Virtuais, pois essa atividade
econOmica preenche perfeitamente as caracteristicas”.

O Escritério Virtual pode ser compreendido como pequenos espagos onde as empresas
ou profissionais autbnomos locam com a finalidade de prestarem seus servicos. De acordo com
a Associacdo Nacional dos Centros de Negdcios e Escritorios Virtuais (2012, apud Valério et
al, 2016, p. 117):

Escritdrios Virtuais sdo Estruturas fisicas que disponibilizam domicilio empresarial,
profissional, comercial ou fiscal, salas executivas, salas de reunides, salas de trabalho,
salas de treinamento, auditérios, salas de video conferencia e &udio conferencia,
coworking, salas de espelho e estacdes de trabalho, para utilizacdo em tempo integral
ou pequenos periodos, oferecendo todo o servico de apoio operacional, como
secretaria, mensageiro, internet, telefonia, fax, computadores, impressoras, scanner,
fotocopiadora e equipamentos de audiovisuais, e outras tecnologias e equipamentos
que auxiliam na prestacdo de servi¢cos e atendimento aos clientes (ANCNev, 2012
apud VALERIO et al, 2016, p. 117).

Entende-se que escritdrio virtual é o tipo de empreendimento que possui toda uma
infraestrutura administrativa necessaria para o profissional que deseja desenvolver seu préprio
negdcio a fim de dar suporte as demais empresas. De acordo com Paes et al (2015, p. 107) os
“Escritorios virtuais sdo modalidades de trabalho que oferecem ao profissional uma nova forma
de atuacdo e que atrai pequenos empresarios, oferecendo um local para que os trabalhos sejam
desenvolvidos”. Eles tém como principal caracteristica “a terceirizagcdo dos servigos de
atendimento e gerenciamento de espagos de trabalho” (FRANCA, 2009, apud VALERIO et al,
2016, p. 117). Isto é, sdo oferecidas diversas categorias de servicos em que o profissional
disponibiliza através de contratos e ndo diretamente com as empresas.

Para Valério et al (2016) dos servi¢cos proporcionados pelos E.V 0s que se destacam
sdo: Utilizacdo de endereco Comercial/Fiscal da empresa, Endereco em material de divulgagéo,
Caixa postal, Atendimento, Locacao de salas e Servicos de secretaria, que podem ser explicados
mais especificadamente no quadro a seguir:

Quadro 1: Composicao do portfélio de um escritdrio virtual.

empresa EV, por meio de contrato de endereco fiscal,

Utilizagdo o  enderego | Qualquer referéncia a ser dada sobre a empresa/cliente, a mesma podera utilizar o
comercial efou fiscal da | enderego do escritorio para contato ou mesmo se estabelecer sua empresa ou filial no

Utilizagcdo do endereco em | O endereco podera ser mencionado em panfletos, midia, cartdes de visita e outros;
material de divulgacdo

de aviso de chegadas destas por meio de e-mail ou telefone;

Caixa postal Uso do escritorio para recebimento de correspondéncias, também oferecido o servico

atendimentos;

Atendimento O Escritdrio Virtual esta apto a presta o servigo de atendimento e recepcéo de parceiros
e clientes. Habilitado a prestar informagdes relevantes de nossas empresas/clientes,
oferecendo como diferenciais o um profissional bilingues ou trilingues para estes

podem ser alugados em valores por horas, diarias ou semanal.

Locacéo de salas Séo oferecidos espacos adequado as mais diversas ocasides como exemplos salas de
reuniBes, pequenos escritorios para atendimento, mesas individuais. Estes locais
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Servicos de secretaria Organizacdo de agenda de clientes, anotacdo e distribuicdo de recados,
correspondéncias, digitacdo e traducdo de documentos, servicos de digitalizacéo,
Xerox, organizacao de eventos, cotacdo de preco, selecdo de pessoal, dentre outros.

Fonte: Adaptado de Valério et al (2016, p. 119).

Conforme foi apresentado no quadro acima, nota-se que os Escritérios Virtuais devem
possuir uma infraestrutura necessaria para atender uma empresa ou um cliente individual, pois
disponibiliza servicos de apoio adequados para execucdo das tarefas de uma forma pratica.
Além dos espacos, o Escritério Virtual presta o servico de atendimento ao publico, seja
presencial ou virtual, fazendo uso do conhecimento das técnicas secretariais. E importante
destacar que, conforme afirmam Toledo e Loures (2006, apud VALERIO et al 2016, p. 118)
“as organizagdes virtuais sdo criadas para atender uma demanda especifica”, ou seja, antes de
comegar com este tipo de empreendimento, deve-se analisar com que consumidor/cliente vocé
ird trabalhar, buscando assim adaptar seu negocio para o mercado que tem interesse em
conquistar.

Desse modo, o escritorio virtual pode fornecer condicdes para as atividades de
assessoramento virtual, podendo fazer que haja dinamismo no cotidiano organizacional. Para
Barros et al (2012, p. 65) “A assessoria virtual beneficia-se quanto a praticidade, pois as
atividades séo feitas diretamente via internet, sem a necessidade de um assessor presencial, com
iSsO 0 executivo ganha tempo para executar outras atividades”. Assim, os profissionais de
secretariado que tém como finalidade buscar novas formas de atuacdo no exercicio de sua
profissdo, podem enxergar o Escritorio Virtual como uma alternativa plausivel para se
dedicarem no desenvolvimento dos servicos a serem prestados, assim como das habilidades
necessarias para administrar as demandas.

No que se refere a atender as necessidades dos executivos, o profissional de
secretariado precisar estar preparado e apto para atuar em diversas areas administrativas dentro
das organizacdes, pois é esse profissional que desempenha um papel importante no que se refere
a gestdo das informacdes, dando suporte aos executivos. Barros et al (2012, p. 66) corrobora
que “o profissional de secretariado é peca fundamental para as empresas, esta é a base para o
desenvolvimento das atividades, e é através dela que os setores se interligam”. Isto &, o
profissional de secretariado possui condigdes que o permite atuar no assessoramento virtual.

Segundo Barros et al (2012), o fato do profissional possuir um escritorio virtual ndo
interfere na forma tradicional dos exercicios das atividades de assessoria. Pelo contrério, do
ponto de vista dos autores, o assessoramento virtual ““ inova a maneira de assessorar, pois 0
secretario torna antdbnimo ou empresario, arcando com seus proprios impostos e encargos na
gestao de seus servigos” (2012, p. 64).

Outro ponto importante que deve ser apresentado € que independente de ser virtual ou
ndo, para o profissional de secretariado os procedimentos realizados serdo os mesmo que a ele
foram atribuidos quando a sua formacdo académica. Segundo a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo de Secretariado n® 7.377/1985 e o complemento com a Lei n°® 9.261/1996, no artigo
40, as atividades sdo:

| - Planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de secretaria; Il - Assisténcia e
assessoramento direto a executivos; Il - Coleta de informagdes para a consecucao de
objetivos e metas de empresas; IV - Redagdo de textos profissionais especializados,
inclusive em idioma estrangeiro; V - Interpretacdo e sintetizacdo de textos e
documentos; VI - Taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de
explanacdes, inclusive em idioma estrangeiro; VII - Versdo e traducdo em idioma
estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacgao da empresa; VIII - Registro
e distribuicdo de expediente e outras tarefas correlatas; IX - Orientacdo da avaliacdo
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e selecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia; X -
Conhecimentos protocolares. (BRASIL, 1996, p. 2).

Mesmo atuando de forma virtual, os profissionais de secretariado desempenharédo as
mesmas atividades apresentadas pela Lei de regulamentacdo para os Secretarios, somadas as
habilidades e competéncias que um secretario executivo desempenha no assessoramento fisico
e pessoal. A diferenca entre a assessoria virtual e presencial é que, neste ultimo, o profissional
atuara diretamente e presencialmente com o executivo (VIANA, 2015), enquanto que no
assessoramento virtual o profissional estard desempenhando seu papel a distancia, com o
suporte da internet, aplicativos de mensagens instantaneas e o telefone (BARROS et al, 2012).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma pesquisa é quando vocé consegue realizar uma investigacdo sobre algum
determinado tema. Segundo Ruiz (2008, p. 48), uma pesquisa cientifica ¢ “a realizagdo concreta
de uma investigacdo planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela ciéncia. E 0 método de abordagem de um problema em estudo
que caracteriza o aspecto cientifico de uma pesquisa”. Sendo assim, para realizacdo deste
trabalho, foi realizada uma pesquisa aplicada com abordagem qualitativa, no caso, o secretario
atuando com assessor nos ambientes virtuais.

A partir da abordagem qualitativa, propositou-se entdo conhecer de uma forma mais
detalhada, como é utilizada as técnicas de assessoria secretarial nos escritorios virtuais, ndo
com intuito de quantificar quantas sdo, mas, de apresentar as praticas incutidas no cotidiano do
profissional de secretariado no &mbito do assessoramento virtual. Pode-se dizer também que é
uma pesquisa exploratoria, pois objetivou levantar informacBes com base nas respostas obtidas
nos questionarios do tema proposto. Para Ruiz (2008, p. 48) a pesquisa exploratdria “consiste
numa caracterizacdo inicial do problema, de sua classificacdo e de sua reta definicdo [...] ndo
tem por objetivo resolver de imediato um problema, mas tdo somente apanha-lo, caracteriza-
lo”. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, também é bibliografica que, de acordo com
(GIL, 2010):

A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacBes e anais de eventos cientificos.
Todavia, em virtude da disseminacdo de novos formatos de informacéo, estas
pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas
magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela internet. (GIL,
2010, p. 29)

O objeto de estudo desta pesquisa foi realizado com duas secretarias que atuam em
empresas de Escritérios Virtuais, localizadas na regido Centro Oeste do Brasil. Foram
contatadas 10 empresas que atuam no ramo do Secretariado Remoto, porém, apenas essas duas
responderam. N&o foi autorizada a divulgacdo do nome das empresas e das secretarias, portanto
serdo denominadas como Secretaria A e Secretéaria B.

A secretaria A, possui experiéncia de 17 anos no mercado trabalhando como secretaria
executiva e prestando servi¢os administrativos e € a proprietaria da empresa, com formacdo em
Letras Portugués. A secretaria B, também tem experiéncia na area e trabalha na empresa a qual
atua no mercado brasileiro com clientes em varios estados, focada no mercado de pequenos e
médios empresarios, profissionais liberais e pessoas fisicas que necessitam de servigos de
secretaria remota para resolucao de tarefas burocraticas, possui formacdo em Administracdo de
Empresas.
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Esclarece-se que o intuito € verificar as principais atividades de assessoria virtual que
estdo incutidas no assessoramento executivo, motivo pelo qual os autores entendem que, ndo
necessariamente, a pesquisa estara validada se apenas for aplicada com os profissionais que possuam
formag&o em Secretariado.

Para o alcance dos objetivos desta pesquisa, 0 instrumento utilizado foi um
questionario contendo questbes fechadas e abertas, que abrangeu desde o perfil dos
entrevistados até o conhecimento referente as habilidades desempenhadas através da assessoria
no ambito do escritdrio virtual. De acordo com Ruiz (2008, p. 51) “na técnica do questionario,
o informante escreve ou responde por escrito a um elenco de questdes cuidadosamente
elaboradas”. Portanto, a constru¢ao do questionario se deu a partir de analises bibliograficas de
autores como, Nonato Junior (2009) e Oliveira (2011) que ja discutem com o tema estudado,
no caso, a assessoria.

A aplicacdo do questionario se deu através de e-mail. Primeiro, foi perguntado a cada
empresa também por meio de e-mail, se eles se disponibilizariam a respondé-lo, informando-
0s sobre a pesquisa. Para isso, foi solicitado por uma das empresas de escritorios virtuais a
prévia do projeto de pesquisa para conhecer 0s objetivos propostos e também alegando que faz
parte da norma de empresa, para o preenchimento do questionario. Apos estes procedimentos,
0s questionarios foram enviados em abril de 2017, os quais foram recebidos devidamente
respondidos entre final de abril e inicio de maio de 2017. As informac@es coletadas foram
avaliadas questdo por questdo, depois extraidos os dados necessarios, organizados e divididos
por blocos para melhor entendimento e expostos em quadros e em graficos, para melhor
compreensdo dos resultados alcancados.

Assim, os dados obtidos foram analisados e comparados através da analise de
conteudo, Severino (2007, p. 121) afirma que a analise de conteudo, “¢ uma metodologia de
tratamento e analise de informacgfes constantes de um documento, sob forma de discursos
pronunciados em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos”.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada através de entrevistas, com duas secretéarias que atuam em
escritérios virtuais. De inicio, serd analisado o perfil das duas entrevistadas para melhor
compreensdo do seu ramo de trabalho e atuacdo como profissional de secretariado em um
escritorio virtual que seré apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Perfil socioeconémico das entrevistadas.

Dados Secretaria A Secretaria B

Faixa etaria De 26 a 35 anos De 35 a 45 anos

Sexo Feminino Feminino

Escolaridade Graduagéo em | Graduagdo em Administracdo de Empresas, Po6s-graduacdo

Letras Portugués | completa em Pedagogia empresarial e practitioner em
programacdo neurolinguistica

Tempo de atuagdo | De 1 a2 anos De 6 a 10 anos

como Secretaria remota

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o Quadro 2, observa-se que a faixa etaria da Secretaria A varia entre 26 a
35 anos e possui graduagdo concluida em Letras-Portugués, atuando no mercado de trabalho
como secretaria remota entre 1 a 2 anos. A Secretéria B tem idade entre 35 a 45 anos, graduacgao
em Administracdo de Empresas e pds-graduacdo em Pedagogia Empresarial e Practitioner em
Programacdo Neurolinguistica. Seu tempo de atuagdo como secretaria remota € de 6 a 10 anos.
Percebe-se que a Secretaria A possui idade menor e pouco tempo atuando como profissional
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virtual. Entretanto a Secretaria B tem a idade maior e mais tempo nesse ramo. Todas as duas
entrevistadas sdo do sexo feminino, o que ndo quer dizer que ndo haja secretarios do sexo
masculino, visto que Nonato (2009) ratifica que o secretario surgiu na época dos escribas que
eram homens inteligentes e estudados e comegaram a exercer funcfes de secretario, mas isso
ndo quer dizer que ndo tenha mais homens atuando nessa area, ainda existe s6 que em menor
quantidade.

A fim de conhecer o universo do Escritorio Virtual, os quais sdo novos espagos para
que o Secretario possa explorar as atividades secretariais, desempenhando as técnicas
secretarias a medida em que prestam servigos individuais as empresas ou pessoa fisica. A partir
disso, perguntou-se sobre a forma como ocorre 0 primeiro contato com o cliente, se o fato de
ndo ter contato fisico, afeta em algum aspecto o servico prestado. Sobre essa pergunta as duas
secretarias responderam que ndo, mostrando assim que as empresas ja estdo se adaptando com
a préatica do escritério virtual demostrando pouca resisténcia tanto das empresas quanto do
secretario em aderir o servico virtual, pois vé-se que é possivel prestar um servigo de qualidade
e confiabilidade. Valério et al (2016) afirma que o surgimento do escritorio virtual foi devido
as necessidades de acompanhar a evolugéo e assim satisfazer seus clientes da melhor maneira
possivel, ou seja se ainda haver resisténcia das empresas clientes em relacdo a esse servico, é
pouca, pois foi algo que surgiu por base das necessidades e veio para aprimorar esse meio de
trabalho.

Na questdo seguinte foi perguntado quais habilidades que o secretario tem que ter para
ser um secretario virtual.

Quadro 3: Habilidades que o secretario tem que ter para ser um secretario virtual.
Secretaria A | Habilidades interpessoais, que sdo definidas pela “capacidade de expressar ideias em palavras,
ouvir, dar suporte, argumentar, basicamente para desenvolver uma relagdo pessoal”
Secretaria B | Habilidades interpessoais, que sdo definidas pela “capacidade de expressar ideias em palavras,
ouvir, dar suporte, argumentar, basicamente para desenvolver uma relacdo pessoal e
habilidades de consultoria, estas séo elencadas de acordo com as fases da prestacéo do servigo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Conforme o Quadro 3 verifica-se que as duas secretarias informaram que as
habilidades necessérias sdo: a capacidade de expressar ideia em palavras, ouvir e dar suporte
sdo importantes para atuar como secretario virtual. A secretaria B também colocou que em
algumas fases, prestar servi¢os de consultoria também ajuda. Isto €, compreende-se que a
secretaria virtual precisa estar preparada, para ter a capacidade de percep¢do dos problemas,
boa comunicacédo e ideias para resolucdo, de acordo com a sua formacdo preconizada pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de secretariado executivo. O artigo 3° das DCN’s
preceitua:

O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve ensejar, como perfil desejado de
formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes que envolvam solidos
dominios, tecnoldgicos e estratégicos, especificos do seu campo de atuagdo,
assegurando eficaz desempenho de maltiplas fungdes de acordo com as especificidades
de cada organizacdo (BRASIL, 2005, p. 3).

Ou seja, é extremamente importante o profissional de secretariado estar bem preparado
para exercer suas fungdes, corroborando também com Barros et al (2012) o fato do profissional
atuar em um escritorio virtual ndo interfere na forma tradicional dos exercicios das atividades
de assessoria, apenas mudando sua interface de atuacao.

Depois de conhecer um pouco da atuacdo geral das empresas entrevistadas, perguntou-
se sobre 0s servicos que sao mais prestados no seu escritério virtual, descritos no Quadro 4:
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Quadro 4: Servicos mais prestados no escritério virtual.

Secretaria A

TAREFAS BUROCRATICAS EM GERAL: Digitacdo, redacio e revisio de documentos
(correspondéncias, atas, mala direta, relatérios, propostas, apresentacfes, contratos, cartas,
planilhas, tabelas, formularios, etiquetas, etc.); Gerenciamento de e-mails; Negociagao com clientes
e fornecedores; Sele¢do de fornecedores e servicos; Organizacdo de Contas Pessoais e Profissionais
(a pagar e a receber); Em Excel; Com sistema on-line; Planilhas Financeiras; Or¢camentos Diversos;
Orcamentos e negociacdo com fornecedores; Lembrete de compromissos e datas especiais
(aniversarios, viagens, consultas médicas). SERVICOS DE VAREJO: Acompanhamento na
producédo de materiais graficos e brindes promocionais, passando pela criacdo, producdo, logistica,
orcamento e aprovacao junto ao contratante; Consultoria e Assessoria no planejamento e execu¢édo
do seu evento interno ou externo. SERVICOS BANCARIOS: Organizacio de documentos para
contabilidade;

Secretaria B

TAREFAS BUROCRATICAS EM GERAL: Organizacdo e manutencdo de arquivos;
Gerenciamento de e-mails; Envio e acompanhamento de propostas comerciais; Cadastro e
atualizacdo de clientes; Follow up; Organizacdo de Contas Pessoais e Profissionais (a pagar e a
receber); Em Excel; com sistema on-line; Orcamentos Diversos; Compras Presenciais e Virtuais;
Agendamentos em geral; SERVICOS BANCARIOS: Organizagdo de documentos para

contabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

De acordo com o Quadro 4, tanto a secretaria A quanto a B exercem varias funcGes da
area secretarial e que sdo indispensaveis para o funcionamento de um escritorio seja sua atuagdo
virtual ou ndo. S&o servicos multiplos que foram categorizados em trés classificagdes: servicos
burocréaticos em geral, servicos de varejo e servicos bancéarios, dada a multiplicidade de
atuacdo profissional, corroborando com a descri¢do de Valério et al (2016) sobre os escritdrios
virtuais, inclusive com ampliacdo de servicos, destacando-se nos servigos de varejo. Diante de
tantas possibilidades na prestacdo de servicos remoto, o profissional de secretariado deve se
especializar, se capacitar e se apropriar dos conhecimentos que sdo inerentes a cada atividade.

A secretaria A é dona de seu proprio escritério virtual, entdo desenvolve as proprias
atividades, e a secretaria B também desenvolve atividades relacionadas s6 que em menor
proporgdo, pois divide as tarefas com outras pessoas em seu ambiente de trabalho. Todavia,
mesmo as atividades sendo principalmente virtuais as secretarias entrevistadas exercem funcées
em um ambiente presencial também, corroborando com as proposicdes da dualidade
presencial/virtual mencionadas por Barros et al (2012) e Valério et al (2016).

Dando continuidade a entrevista, procurou-se saber quais as dificuldades encontradas
pelas Secretarias ao optar pelo suporte virtual.

Quadro 5: Dificuldades encontradas ao optar pelo suporte virtual.

Secretaria A “A conguista de empresas tradicionais ao novo servigo, ganhar a confianga delas.”
Secretaria B “Estar sozinho o tempo todo, o que pode ser resolvido trabalhando em algum café,
coworking ou escritorio virtual.”

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Segundo mostra o quadro 5, observa-se que a Secretaria A citou as duas dificuldades,
ja a Secretaria B, citou apenas uma dificuldade. E importante ressaltar que a secretaria A falou
sobre a conquista que tem que haver para as empresas aderirem ao novo Servico, pois € um
trabalho um pouco inusitado por ser recente e estar dando certo. Valério et al (2016) mencionam
gue as empresas, por fatores ambientais, econdmicos e externos, precisam estar atentas a novas
formas de trabalho e producdo. Em continuidade ao questionario, a secretaria B focou a questdo
de estar s6, mas que pode ser resolvido, ja que esse trabalho da a liberdade de escolher o lugar
para trabalhar.
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Ainda complementando com a pergunta anterior, foi também requisitado que as
secretérias citassem os maiores beneficios encontrados por optarem pelo suporte virtual
(Quadro 6).

Quadro 6: Beneficios encontrados ao optar pelo suporte virtual.

Secretaria A | “Ganho de experiéncia
Facilidade de atender diversos clientes.”

SecretariaB | “1- Néo perder tempo com locomogdo: tendo em vista que trabalho home office, ndo preciso perder
tempo com transporte/ transito para ir trabalhar.

2- Flexibilidade de horarios: apesar de ter uma rotina de trabalho, esta ndo é tdo rigida como se
tivesse trabalhando em uma empresa.

3- Aprendizado continuo: o trabalho remoto, me permite atender profissionais de varias areas e
com isso conhecer seus ramos de atuagéo.

4- Melhor qualidade de vida: primeiro, com a redugédo do tempo de deslocamento, segundo, sem
trabalho sob pressio”

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

No que se refere aos beneficios, a Secretaria A respondeu que os dois principais sao:
0s ganhos de experiéncias e atender diversos clientes com facilidade. Ja Secretaria B, colocou
varios beneficios, dentre eles a ndo ter perda de tempo como fazer depésito bancérios ou pagar
contas, indo ao banco, com a tecnologia, pode-se resolver tudo online, podendo trabalhar em
varios lugares e em qualquer horério. O que corresponde com o dito por Barros et al (2012)
sobre a praticidade de trabalhar em um escritério virtual, pois as atividades sdo desenvolvidas
pela internet, sem precisar da presenca fisica no ambiente empresarial e resolvendo as questdes
com a mesma qualidade, podendo assim adquirir uma nova experiéncia.

Posterior a isto, perguntou-se se em algum momento houve resisténcia por parte do
cliente para receber o assessoramento virtual.

Graéfico 1: Resisténcia ao receber suporte virtual.

SOO/J

50%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O Grafico 1 mostra que houve uma discordancia entre as duas respostas. A Secretaria
A afirmou que tiveram alguns clientes que foram resistentes a esse novo formato de assessoria
e justificou dizendo: “Algumas empresas dizem ndo estar preparadas para a nova categoria
da profissdo. ” Ja a secretéria B disse que ndo houve resisténcia por parte dos clientes, ndo
justificando sua resposta. Com base nessas duas respostas, percebe-se que nem todas as
empresas estdo adaptadas as novas tecnologias e que algumas ainda demonstram resisténcia,
por ndo conhecerem 0s servicos e nao estarem preparadas, e ainda ndo terem acompanhado as
novas maneiras de as empresas prestarem servicos, mas outras ja estdo adaptadas e ja aderiram
aos servicgos, ndo demonstrando nenhum tipo de resisténcia.
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A proxima pergunta busca compreender sobre a experiéncia profissional, assim foi
perguntado se: ja atuou como secretaria presencialmente antes do escritério virtual? A
Secretaria A disse que sim, atua como profissional por 17 anos, a Secretaria B disse que sim,
mas nao justificou o tempo. Compreende-se que as duas entrevistadas possuem experiéncia
como secretaria, 0 que conta bastante na execucdo das tarefas do dia a dia de um escritério
virtual. Ressalta-se que existe uma diferenca em ficar na teoria e colocar em prética os
conhecimentos adquiridos, pois a pratica permite que o secretario tenha experiéncia e expertise
para acesso as empresas. Neste caso, as duas entrevistadas possuem experiéncia, o que contribui
para o melhor desenvolvimento do escritdrio virtual e qualidade na prestacdo dos servicos.

A pergunta seguinte teve como finalidade compreender os motivos que levaram o
profissional de secretariado a buscar atuar em um empreendimento novo no mercado de
trabalho: Escritérios Virtuais ou Remotos, de acordo com o Quadro 7:

Quadro 7: Deciséo de atuar no escritorio virtual.

Secretaria A “Devido minha experiéncia e minha insatisfagdo com a remunerag@o recebida no mercado
privado, devido ndo concordar como os profissionais hoje realizam suas atividades e que se
encostam a carteira assinada (FGTS, seguro desemprego, beneficios), pois acredito que devemos
ser remunerados pelo que produzimos e por isso o valor do meu servigo é baseado nisso e a
enorme vontade de ter meu negdcio decidi montar minha empresa fazendo aquilo que melhor
tenho para oferecer ¢ que sempre ofereci por onde passei.”

Secretaria B “Em primeiro momento, qualidade de vida.

Em segundo momento, visdo da necessidade do mercado em ter alguém que resolva questdes
burocréticas, no meu caso, profissionais liberais, micro e pequenas empresas que ndo possuem
secretaria pelo regime CLT”

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

De acordo com as respostas, a secretaria A ja tinha experiéncia como secretaria e ndo
estava satisfeita com seu salario, ndo concordava com a forma de ganho e se achava pouco
reconhecida em relagdo ao seu trabalho. Na opinido desta secretaria subentende-se que todo o
profissional deve ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve, e quando ndo trabalhava no
escritério virtual, ndo era remunerada como deveria. Quando abriu seu escritdrio virtual, além
de ja ter a experiéncia de trabalhar em escritorio, passou a ser dona do seu proprio negécio. O
Escritdrio Virtual pode ser um ramo bom de se trabalhar e que apesar de ser novo, esta dando
certo. Agora, além de se identificar o que faz, ela esta satisfeita em relacdo aos seus ganhos
financeiros. Essa profissional, diante do seu trabalho insatisfatério, colocou em pratica sua ideia
de abrir sua prépria empresa gerando a oportunidade de fazer o que ela sabia, que no casso era
trabalhar como secretéria, e tornar-se satisfeita profissionalmente colocando em evidéncia o seu
perfil de secretaria empreendedora. Sobre isso, Lima e Oliveira (2016) falam que é importante
ter uma visdo empreendedora aos que desejam abrir seu proprio negécio, a partir de uma postura
mais ousada e proativa, refletindo amor pelo que faz e ndo ter medo de arriscar.

Ja a secretaria B ressaltou que a qualidade de vida melhorou, por ser um escritorio
virtual dar a oportunidade de trabalhar em varios os lugares, um melhor bem-estar fisico, sem
ter que se preocupar com o tumulto de transito, e poder trabalhar em ambientes distintos e
agradaveis e também falou sobre a questdo de mercado de trabalho que agora pode resolver as
questdes burocraticas e aceitou a trabalhar ganhando apensas pelo que produz sem regime
celetista.

Depois de realizadas perguntas referentes a atuacdo nos Escritdrios virtuais, esta
pesquisa buscou compreender sobre a Assessoria Secretarial Virtual. Portanto, a pergunta a
seguir instiga as entrevistadas a responderem qual a importancia da assessoria secretarial no
escritorio virtual (Quadro 8).
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Quadro 8: Importancia da assessoria no escritério virtual.

Secretaria A

“Hoje vejo como algo de completa necessidade, enxergo como um servigo de qualidade, com a
remuneracgdo justa e com um trabalho muito dindmico.”

Secretaria B

N&o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A secretaria A afirma que é muito importante e de grande necessidade o uso da
assessoria no escritdrio virtual, correspondendo com o que foi dito por Barros et al (2012), pois

0S autores m

encionam que os beneficios da assessoria virtual estdo ligados quanto a praticidade

adquirida, pois as atividades sdo desenvolvidas via internet o que d& liberdade aos profissionais
desenvolverem suas tarefas sem a necessidades de um assessor presencial, e com isso “o
executivo ganha tempo para executar outras atividades” (BARROS et al, 2012, p. 65).
Entretanto, sempre vai haver profissional em seu ambiente fisico. Ja a secretaria B nao

respondeu a

pergunta.

A pergunta seguinte, tem a finalidade de saber sobre a real rentabilidade nestes tipos
de empreendimentos, visando verificar se ele é bem rentavel (Grafico 2).

Grafico 2: A rentabilidade no Escritorio Virtual.

M sim
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talvez

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A Secretaria A respondeu que o escritorio virtual e os servicos secretariais prestados

através dele
rentavel. Tal
insatisfacéo

sd0 rentaveis. Ja a Secretéaria B respondeu que talvez esse tipo de negdcio seja
vez a cobranca pelos servicos prestados seja ideal, constatando assim um pouco de
em relacdo ao salario ou lucro. Conforme apresenta o grafico acima, percebe-se

assim uma discordancia ente uma e outra, no que se refere a remuneragdo. Mas, como a

secretaria A

é dona de seu proprio estabelecimento esta satisfeita com sua renda obtida, ja a

secretaria B trabalha para uma empresa e ndo esta totalmente satisfeita no quesito remuneragéo.
Para a finalizacdo da entrevista questionou-se o0 ponto de vista das entrevistadas sobre
a principal diferenca entre a assessoria presencial e virtual? As respostas estdo registradas no

Quadro 9:
Quadro 9: Diferenca entre assessoria presencial e virtual.

Secretéria | “Hoje para mim a tinica diferenga ¢ estar presente e ndo estar presente. Eu néo encontro

A barreiras e tenho conseguido convencer meus clientes disso. A qualidade tem superado o
tradicionalismo.”

Secretaria | “Praticamente ndo se diferencia, exceto para o atendimento presencial de clientes, pois com as

B facilidades do teletrabalho e novas tecnologias € possivel fazer praticamente todas as atividades
remotamente.”

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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A Secretaria A ressaltou ndo ver diferenca em o escritorio ser virtual ou ndo, que dar
para exercer as mesmas atividades com a mesma qualidade, e ainda afirma que a qualidade €
tdo boa que esta superando o tradicional que € o escritorio fisico com a secretaria para atender
e anotar recados sempre no seu mesmo ambiente. Enquanto que a secretéaria B afirma que néo
existe muita diferenca, falou apenas do atendimento presencial com o cliente, ou seja, néo ter
contato fisico, resolve os mesmos problemas e exerce as mesmas atividades s6 que
virtualmente, pois com o a facilidade que a virtualidade oferece dar para fazer todas as tarefas
em menos tempo e com a mesma qualidade que um profissional de secretariado executivo
atuando em uma organizacgdo presencialmente, corroborando com Barros et al (2012), sobre as
semelhancas entre os atendimentos presencial e virtual exercidos pela assessoria secretarial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As pessoas e organizacOes precisam estar atentas aos novos modelos e padrdes de
trabalho criadas pelos profissionais e pela propria sociedade, para atendimento as diversas
demandas profissionais e sociais de forma qualificada. Diante disso, essa pesquisa procurou
pautar na relacdo assessoria/escritorio virtual, por entender que tal modalidade de escritorio é
uma atividade recente que chegou no Brasil, e que ja esta inserida no ambiente de trabalho de
um secretario, e que o secretario assessor pode atuar no escritdrio virtual, usufruindo de todas
as tecnologias e usando ao seu favor.

No que se refere ao objetivo geral, buscou-se verificar as atividades de assessoria que
estdo incutidas no assessoramento executivo. A partir da pesquisa bibliogréafica, observou-se
que as atividades da assessoria virtual sdo as mesmas desempenhadas por um profissional de
um ambiente presencial e isso se justifica pelo fato de que atuando no escritério virtual ndo
interfere em nada do seu potencial, pois 0 mesmo continuara sendo profissional e desempenhara
suas tarefas da mesma maneira, independente se é virtualmente ou ndo, o diferencial esta nas
suas habilidades e na capacitacdo profissional.

Como objetivo especifico identificaram-se 0s servicos de assessoria que podem ser
prestados através do escritério virtual. Conforme no que foi dito pelas duas secretérias as
atividades desempenhadas por elas séo tarefas que foram classificadas em trés categorias:
servicos burocréaticos em geral, servicos de varejo e servi¢os bancarios, indicando assim, agama
de atividades atribuidas ao assessoramento executivo virtual.

Ainda como parte dos objetivos, as habilidades necessarias para o secretario assessorar
outros profissionais de forma remota séo as habilidades interpessoais, que sdo definidas pela
capacidade de expressar ideias em palavras, ouvir, dar suporte, argumentar, basicamente para
desenvolver uma relacéo pessoal, bem como habilidades de consultoria, estas séo elencadas de
acordo com as fases da prestacdo do servico. Isto é, o profissional tem que saber lidar com o
publico que esta trabalhando, ter a boa percepcéo de identificar o perfil do cliente para assim
ser convincente com suas palavras e dar o suporte necessario a cada tipo de cliente. Faz parte
da competéncia do profissional de secretariado ter postura e ética profissional e também levar
em consideragdo que é um empreendimento novo e, por ainda haver resisténcias por parte de
algumas empresas clientes, o profissional tem que dispor de suas melhores habilidades e
experiéncia enquanto atuar como secretario executivo.

Por fim, através da pesquisa de campo, pode-se constatar algumas dificuldades ao
optar pelo trabalho de assessoramento virtual. Primeiro, a resisténcia dos clientes por ser um
ramo de trabalho novo, conquistando as empresas tradicionais e ganhando a confianca delas.
Segundo, o fato de trabalhar na maioria do tempo sozinho, j& que o atendimento, suporte e
assessoria ocorrem de forma virtual e, na maioria das vezes, o escritério virtual ndo dispde de
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outros profissionais. O secretario-empresario € 0 mesmo que realiza e executa 0S Servicos
prestados.

Além das dificuldades, identificou-se também os beneficios encontrados ao trabalhar
num escritdrio virtual. Primeiramente, tem-se a qualidade de vida, onde as pessoas programam
e organizam suas rotinas, assim como o fato de trabalhar em varios lugares sem ter que se
atrasar por conta do transito. Segundo, é a questdo do rendimento financeiro, o qual é citado
por uma das entrevistas que declara estar muito satisfeita, mostrando também que é possivel
atuar como empreendedor, na abertura do préprio negécio.

Portanto, espera-se que esse estudo contribua para os profissionais de secretariado que
tenham como pretensdo abrir seu proprio negocio ou trabalhar virtualmente. Esta tematica ainda
precisa ser desbravada pelos profissionais de Secretariado, visando suprir uma necessidade
mercadoldgica de acessibilidade aos servicos secretariais. Devido a gama de atividades que
podem ser realizadas pelo assessoramento executivo virtual em uma regido brasileira especifica,
sugere-se pesquisas sobre a existéncia da assessoria executiva virtual em outras regides, bem
como a descricdo dos servigos prestados. O estudo foi feito com profissionais que ndo tém a
formagdo em Secretariado, sendo este um desafio desta profissdo, pois alguns nichos
mercadologicos ndo sdo ocupados por Secretarios. Cabe a reflexdo, em pesquisas futuras, sobre
a quantidade de Secretarios que atuam em escritdrios virtuais ou secretariado remoto. Tais
dados poderdo dialogar com este trabalho para fundamentar, ou ndo, a presenca dos
profissionais de outras areas do conhecimento atuando como Secretérios virtuais.
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