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Eliane Gonçalves

Compliance: Faça o que é Certo!



Rua Tupi, 118, Pacaembu | São Paulo/SP | CEP: 01233-000 | Tel.: (11) 3662.0241 / Ramal 224 | sinsesp@sinsesp.com.br | www.coins.com.br

Eliane Gonca̧lves – São Paulo/SP

Assistente Executiva há mais de • 20 anos em empresas multinacionais como Bridgestone, 
MWM International, Intel, Colgate e Black&Decker. 

Membro dos Comitês de Ética e de Compliance da Bridgestone do Brasil. •

Compliance • officer responsável pelo gerenciamento do canal de denúncias, condução de 
investigações internas e elaboração de relatórios de compliance para a matriz nos EUA.

Treinamentos sobre questões de Ética e de Compliance •

Planejamento e coordenação geral de eventos internos como a Semana de Ética.•

Bacharel em Língua e Literatura Inglesas pela PUC• -SP

Pós• -graduação em Gestão Empresarial pela Universidade Metodista 

Pós• -graduação em Compliance pela Fundação Getúlio Vargas

Tradutora juramentada de inglês desde • 2000
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Temas a serem abordados:

• Afinal, o que é Compliance

• Cenário internacional e nacional

• Principais leis e pactos anticorrupção

• Reputação organizacional e sustentabilidade do negócio

• Pentágono da Fraude

• Perfil do Fraudador

• Pilares de um programa de Compliance

• Oportunidades de carreira

• Como o profissional de secretariado pode desempenhar um papel estratégico em 

Compliance

• Como Calcular sua Reputação Pessoal
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Compliance significa estar em conformidade com as leis, regulamentos e 
processos. 
É o mecanismo de controle da conformidade de uma empresa com os 
processos, procedimentos e leis a que sua atividade esteja relacionada.
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Cenário Internacional

Países do BRIC

79º  Brasil

79º  China

79º  Índia

131º Rússia

Os mais bem colocados

  1º Dinamarca

  1º Nova Zelândia

  3º Finlândia

  4º Suécia

  5º Suíça

Os Países do BRICS

  64º Africa do Sul

  79º Brasil

  79º China

  79º Índia

  131º Russia

Países na América Latina

  21º Uruguai

  24º Chile

  79º Brasil

  90º Colômbia

  95º Argentina

  123º México

  166º Venezuela
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Principais Leis e Pactos Anticorrupção 

Fonte: KPMG – Pesquisa: Maturidade do Compliance no Brasil

2012: 
Olimpíadas 
Londres

2014:
Copa do 
Mundo

2016: 
Olimpíadas Rio
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Reputação Organizacional e Sustentabilidade do Negócio
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Ideia do quão vulnerável 
está o objeto a ser 

fraudado

Habilidade ou poder 
para operar o sistema

Perigo: Medo das consequências
Probabilidade: Análise da possibilidade de sucesso 
e do grau de impunidade
Aventura: Prazer em viver desafios

Discernimento sobre o 
que é certo ou errado 
(percepção moral)

Necessidade à qual  
está submetido 
(circunstâncias)

Fonte: S2 Consultoria

Pentágono da Fraude
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Perfil Global do Fraudador 
Idade do fraudador 

18–25 anos 

26–35 anos 

36–45 anos 

46–55 anos 

Acima de 
55 anos 

*9% restantes 

sem informações 

de idade 
Fonte: Perfil global do fraudador, KPMG International, 2016  

*4% restantes sem informações de gênero 
Fonte: Perfil global do fraudador, KPMG International, 2016  
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Perfil Global do Fraudador 
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Perfil Global do Fraudador 
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10 razões que transformam 

colaboradores em fraudadores 

Capacidade Técnica
Tenho acesso total ao 
sistema para fazer o que 
for necessário nas falhas 
que descobri.

Dádiva
Ganhei uma televisão 
simples do fornecedor. 
Foi um presente!

Autonomia
Tenho controle sobre 
toda a operação.

Compliance sem 
Credibilidade
Fiz o treinamento de 
Compliance da minha 
empresa. Ouvi tudo o que 
podia e não podia fazer. Mas 
é complicado não cair na 
tentação do caminho mais 
fácil.

Baixa 
Probabilidade de 
Identificação
Eram muitos processos e 
poucas pessoas para 
fazer, menos ainda para 
conferir.

Pressão por 
Resultado
Não importa o quanto 
você faça, começamos 
sempre do zero.

Minimização do 
Ato
São coisas bem pequenas 
que eu fiz e estou 
pagando consequências 
enormes

Ausência de 
Controle
Estava uma bagunça, 
uma correria absurda.

Dividas Pessoais
Quis fazer um 
dinheirinho, estava 
desesperado.

Desmotivação
Não tem como estar 
motivado nessa empresa

Fonte: S2 Consultoria
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Pilares de um Programa 

de Compliance
Suporte da 

Alta Direção

Mapeamento 
e Análise de 

Riscos

Código de 
Conduta e 

Políticas de 
Compliance

Controles 
Internos

Treinamento 
e 

Comunicação

Canais de 
Denúncia

Investigações 
Internas

Due Diligence
de Terceiros

Monitoramento 
/ Auditoria / 
Remediação
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Oportunidades de Carreira
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• Não é mandatório ter formação em Direito, porém precisa ter pleno conhecimento de todos 

os pilares do programa de compliance

• Ótima reputação

• Credibilidade

• Relacionamento interpessoal

• Confidencialidade

• Maturidade

• Responsabilidade

• Diplomacia

• Respeito com as pessoas

• Obediência a regras e políticas

• Atenção a detalhes

• Comunicar-se bem, inclusive em outros idiomas

Competências Necessárias para um Profissional de Compliance 
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• Visão geral da empresa

• Cargo de confiança

• Contato com a alta direção

• Conhecimento das normas e políticas

• Ponto de consulta/referência

• Tem acesso a todos os sistemas para identificar vulnerabilidades (viagens 

corporativas, relatórios de despesas, requisições de compras, gastos com eventos)

Como o Profissional de Secretariado pode Desempenhar um Papel Estratégico em 

Compliance?
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Reputação = (Experiência + Conhecimento) x Caráter

Fonte: http://epocanegocios.globo.com/Inspiracao/Carreira/noticia/2012/10/reputacao-pode-determinar-o-sucesso-calcule-sua.html

Como Calcular sua Reputação Pessoal

“Uma empresa pode não dar a oportunidade de ser promovido, mas nunca pode tirar a 
capacidade de produzir resultados e construir uma imagem profissional íntegra e 
admirável”.

• Entregue resultados 
• Aprenda muito 
• Invista em você 
• Seja uma pessoa íntegra 

Dessa forma, você estará construindo o que há de mais valoroso em sua vida:

Base de uma carreira de sucesso:
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Eliane Gonçalves

E-mail: eliane.m.goncalves@uol.com.br

Tel: (11) 98473-5483

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/goncalveseliane/

Contato:

Obrigada!

mailto:eliane.m.goncalves@uol.com.br
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